PREFEITURA MUNICIPAL DE MOGI MIRIM
SECRETARIA DE SUPRIMENTOS E QUALIDADES
Rua Dr. José Alves, 129 — Centro — Fones: (19) 3814-1046 — 3814.1060

Cidade

PREGAO PRESENCIAL N. 042/2015
EDITAL N. 042/2015

PROCESSO N. 8.022/2015

TIPO MENOR PRECO POR LOTE.

O Municipio de Mogi Mirim, Estado de Sao Paulo torna publico, para conhecimento dos
interessados, que fara realizar licitagdo na modalidade Pregdo Presencial, do tipo menor
preco por LOTE, objetivando a Ata de registro de precos para contratacdo de empresa
especializada na prestacao de servicos de manutencdo corretiva e preventiva de software
e recuperacdao em equipamentos de informatica, descritos no anexo VII deste Edital, a
qual serd processada e julgada em conformidade com a Lei Federal n. 10.520/2002,
Decreto Municipal n. 3.705/2004, Decreto Municipal n. 3.900/2006, Lei Complementar n.
123/06 e subsidiariamente pela Lei Federal 8.666/1993, demais normas complementares
e disposicdes deste instrumento.

O recebimento dos documentos referentes ao credenciamento, dos envelopes contendo
as propostas de precos e dos envelopes contendo os documentos de habilitacdo das
empresas interessadas ocorrera no dia 28 (vinte e oito) de maio de 2015 as 14:00
h. (catorze horas), na Secretaria de Suprimentos e Qualidades, situado na Rua Dr.
José Alves, n. 129, Centro, onde se realizara a sessdo publica, dirigida pelo Pregoeiro e
sua equipe de apoio, designados por portaria n® 015/2015.

I- DO OBJETO

1.1 - O presente pregdo tipo menor preco por lote, tem por objeto o registro de precos
para contratacdo de empresa especializada na prestacao de servicos de manutengao
corretiva e preventiva de software e recuperacdo em equipamentos de informatica,
locacao de servidor e locacdo de notebook e servigos de help desk, com fornecimento de
software de gerenciamento de chamados.

1.2 - A quantidade é apontada por estimativa, ficando claro desde ja a empresa
vencedora que em caso das quantidades ndo serem atingidas nada sera devido pela
PREFEITURA DO MUNICIPIO DE MOGI MIRIM.

II - DO FORNECIMENTO, LOCAL E PRAZO DE PRESTAGAO DOS SERVICOS.

2.1- LOCAL DA PRESTAGCAO DOS SERVICOS:

2.1.1 - A prestacdo de servicos abrangerd os equipamentos de propriedade da Prefeitura
em todas as suas Unidades. Os servicos de reparos serdao realizados na sede da
contratada obrigatoriamente no municipio de Mogi Mirim em local apropriado para
realizacdo dos servicos objeto do presente edital. Os equipamentos devem ser entregues
na sede da Prefeitura ou em local indicado pela mesma. O local dos reparos pode ser
vistoriado por representante da Prefeitura para verificar se as instalagdes da contratada
correspondem ao minimo requerido para realizacdo dos servigos objeto deste pregao.

2.2- Os servicos deverao ser realizados de maneira parcelada, de acordo com a
necessidade da Administragdo Municipal, ou seja a realizacdao dos servigos desta ata
ocorrera de maneira eventual de acordo com a necessidade das secretarias.

2.2.1 - Feita a solicitacdo pela Secretaria responsavel, a CONTRATADA tera o prazo
editalicio (anexo VII-termo de referéncia) para prestacdo do servico de acordo

com a tabela de prazos.
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III - DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO E IMPUGNACAO DO EDITAL

3.1 - Poderdo participar deste Pregao as empresas que atenderem a todas as exigéncias
deste Edital, inclusive quanto a documentacdo constante deste instrumento e seus
anexos e ramo de atividade pertinente ao objeto licitado.

3.2 - Nao poderdo participar os interessados que se encontram sob o regime falimentar,
recuperacao judicial ou extrajudicial, nem aqueles que tenham sido declarados inidéneos
para licitar ou contratar com a Administragdo Publica ou que estejam cumprindo a sangao
de suspensdo do direito de licitar e contratar com o Municipio de Mogi Mirim.

3.2 - DA IMPUGNACAO DO EDITAL

3.1 - Qualquer pessoa podera impugnar os termos do Edital de Licitacdo perante o
Municipio de Mogi Mirim no prazo de até 02 (dois) dias Uteis antes da data fixada para
recebimento das propostas, através do Protocolo geral.

3.1.1 - Cabera ao Secretario de Suprimentos e Qualidades decidir sobre a impugnacdo no
prazo de 24 (vinte e quatro) horas.

3.1.2 - Acolhida a impugnacdo ao ato convocatoério, sera designada nova data para a
realizacdao do certame.

IV- DO CADERNO DE LICITACAO

4.1 - O Caderno de Licitagdo composto de Edital e seus Anexos podera ser adquirido
mediante o recolhimento, na Tesouraria localizada na sede da Prefeitura do Municipio de
Mogi Mirim situada a Rua Dr. José Alves, 129, Centro, da importancia correspondente a
R$ 10,00 (dez reais), através de Guia de Arrecadacdo, até o ultimo dia util que anteceder
a data designada para a abertura do certame, ou ainda podera ser consultado e retirado
sem custo aos interessados pelo www.mogimirim.sp.gov.br.

V_- DA APRESENTACAO DOS DOCUMENTOS PARA CREDENCIAMENTO, DA
PROPOSTA DE PRECOS E DOCUMENTOS DE HABILITACAO.

5.1- Os documentos para credenciamento, a proposta de precos e a documentacdao de
habilitagdo serao apresentados ao Pregoeiro, no local, dia e hora determinados no
preambulo deste Edital, como segue:

5.2 - DO CREDENCIAMENTO

5.2.1 - A empresa proponente devera se apresentar para credenciamento junto ao
Pregoeiro por um representante, devidamente munido de documento que o credencie a
participar deste procedimento licitatério em nome da licitante, respondendo por sua
representada, comprovando os necessarios poderes para formular verbalmente lances de
precos, firmar declaragdes, desistir ou apresentar razdes de recurso, assinar a ata e
praticar todos os demais atos pertinentes ao presente certame, devendo, ainda, no ato
de credenciamento, identificar-se exibindo a carteira de identidade ou outro documento
equivalente.

5.2.2 - O credenciamento far-se-a por um dos seguintes meios:

5.2.2.1 - Instrumento publico de procuracdao com poderes para formular ofertas e
praticar todos os demais atos pertinentes ao certame, em nome da empresa proponente,
com prazo de validade em vigor, acompanhado do contrato social ou estatuto da
empresa em vigéncia, e no caso de Sociedade An6Gnima, devidamente acompanhado
de documentos de eleicao de seus administradores;
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5.2.2.2 - Instrumento particular de procuragciao (com firma reconhecida em
cartério) com poderes para formular ofertas e praticar todos os demais atos pertinentes
ao certame, em nome da empresa proponente, acompanhado da Cépia autenticada do
contrato social da empresa ou estatuto da empresa em vigéncia, no caso de
Sociedade Anbénima, devidamente acompanhado de documentos de eleicdo de seus
administradores;

5.2.2.3 - Tratando-se de sécio, proprietario, dirigente ou assemelhado da
empresa proponente, copia do respectivo estatuto ou contrato social e ou
requerimento de empresario devidamente registrados na Junta Comercial do Estado onde
estiver estabelecida a pessoa juridica, no qual estejam expressos seus poderes para
exercer direitos e assumir obrigacoes em decorréncia de tal investidura, no caso
de Sociedade Anonima, devidamente acompanhado de documentos de eleigao
de seus administradores.

5.2.3 - Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ), emitido via
internet, comprovando que o CNAE da licitante atende ao ramo de atividade exigido para
execucgao dos servicos.

5.2.4 - Nenhuma pessoa, ainda que munida de procuragdo, podera representar mais de
uma empresa neste pregdo, sob pena de exclusdao sumaria das representadas.

5.2.5 - Os documentos supracitados poderdo ser apresentados no original ou por
gualquer processo de cépia autenticada por Cartério competente e serdo retidos para
oportuna juntada no processo administrativo pertinente a esta licitagdo, devendo ser
entregues separados dos demais envelopes de proposta de precos e habilitagdo.

5.2.5.1 - Os documentos de credenciamento apresentados com autenticacdo digital, sé
serdo validos acompanhados da respectiva certiddo de autenticacdo digital ou outro
documento apto a comprovar a veracidade da autenticagao.

5.2.6 - Juntamente com os documentos para credenciamento, devera ser entregue
declaracdo dando ciéncia de que a licitante cumprird plenamente os requisitos de
habilitacdo (ANEXO II - Modelo).

5.2.7 - Declaracdo conforme ANEXO IV, informando que é uma MICRO EMPRESA (ME)
ou EMPRESA DE PEQUENO PORTE (EPP), para valer-se das prerrogativas da Lei
Complementar n°. 123/06.

5.2.8 - O ndo comparecimento de representante até o inicio da abertura dos envelopes,
desde que ja tenha sido entregue os envelopes e os documentos acima relacionados, ndo
sera motivo para a desclassificacdo ou inabilitagdo da licitante. Nesta hipdtese estara
caracterizada a situacdo de licitante ndao-credenciada, ficando impedida da participacao
da fase de lances verbais, de interpor recurso e de qualquer manifestacdao durante a
sessao do pregao.

5.3 - DA PROPOSTA DE PRECOS:

5.3.1 - O envelope n. 1 devera conter a Proposta de Precos que podera ser formulada no
ANEXO I deste edital ou em papel timbrado da empresa licitante, com o mesmo teor do
citado anexo.

5.3.2 - O envelope devera ser entregue ao Pregoeiro no momento préprio da sessdo
publica, devendo os envelopes estarem devidamente fechados e rubricados no fecho,
contendo em sua parte externa: titulagdo de seu conteddo (PROPOSTA DE PRECOS),
nome da empresa licitante, nUmero do pregdo e respectivo objeto.
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5.3.3 - A Proposta de Precos devera ser apresentada em 01 (uma) via, rubricada em
todas as suas paginas, datada e assinada na ultima, sob carimbo, pelo representante
legal ou procurador credenciado para o certame, devidamente identificado com nome,
R.G. e cargo na empresa, sem emendas, rasuras, borrdes, acréscimos ou entrelinhas,
acompanhada ainda:

5.3.4 - O preco apresentado devera estar em conformidade com as especificages
contidas no ANEXO I deste Edital e o prego do lote de servigos.

5.3.6 - A proponente devera ofertar seu preco, expresso em Real (R$), em algarismos,
computados todos os custos, taxas, impostos e demais contribuigbes pertinentes pelas
prestacdes, constituindo os referidos precos na Unica contraprestacdao do MUNICIPIO DE
MOGI MIRIM.

5.3.6.1 — Nao sera admitida mais de uma cotacdo para o lote.

5.3.6.2 — Serdo aceitas até 03 (trés) casas decimais apds a virqula.

5.3.7 - A proposta devera conter ainda:

5.3.7.1 - Sua validade, que ndo pogleré ser inferior a 90 (noventa) dias corridos contados
da data da sessdo publica do PREGAO.

5.3.7.2 - O CNPJ, nome, endereco, telefone, fax, e-mail, se houver, da licitante.

5.3.7.3 - Comprovante de Vistoria Técnica, a vistoria devera ser realizada por intermédio
de representante devidamente qualificado pela licitante, que deverd comparecer na
Prefeitura Municipal de Mogi Mirim, mediante prévio agendamento (falar com Gustavo -
Tecnologia da Informacdo - tel. (19) 3862-6796), para inspecionar o local onde serdo
executados os servigos, juntamente com um funcionario da PREFEITURA, para
conhecimento de suas condi¢cOes e caracteristicas, ndo se aceitando, a esse respeito,
quaisquer alegacbes posteriores. Devera ser apresentada 1 (uma) via do comprovante de
vistoria juntamente com a proposta.

5.4 - DA DOCUMENTACAO DE HABILITACAO

5.4.1 - O envelope n°® 2 deverd conter a DOCUMENTACAO PARA HABILITACAO abaixo
relacionada.

5.4.1.1 - O envelope devera ser entregue ao Pregoeiro devidamente fechado e rubricado
no fecho, no momento préprio da sessdo publica, contendo em sua parte externa:
titulacdo de seu contelido (DOCUMENTACAO PARA HABILITACAO), nome da empresa
licitante, nUmero do pregdo e respectivo objeto.

5.4.2 - HABILITACAO:

5.4.2.1 - Prova de regularidade para com a Fazenda Federal — Divida Ativa da Uniao
(Certidao de Regularidade Fiscal RFB/PGFN).

5.4.2.1.1 - O Licitante que possuir a Certidao Especifica Previdenciaria e a
Certiddao Conjunta PGFN/RFB, dentro do periodo de validade nelas indicados,
podera apresenta-las conjuntamente. Entretanto, se possuir apenas uma das
certidoes ainda no prazo de validade, terda que emitir a certiddo que entrou em
vigéncia em 03 de novembro de 2015 e abrange todos os créditos tributarios
federais administrados pela RFB e PGFN.

5.4.2.2 - Certiddo Negativa de Débitos Tributarios do Estado - Certiddo Estadual
(Regularidade Fiscal)
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5.4.2.3 - Certiddo Negativa de Débitos Municipal (Tributos Mobiliarios) do domicilio ou
sede do licitante.

5.4.2.4 - Certificado de Regularidade Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS)-
dentro de sua validade.

5.4.2.5 - Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacdo de certiddo negativa, nos termos do Titulo VII - A da
Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei no 5.452, de 10 de maio
de 1943.", nos termos da Lei Federal n©.12.440/11.

5.4.2.6 - Também serdo aceitas certidoes positivas com efeitos de negativa nos termos
do Artigo 206 do Cddigo Tributario Nacional.

5.4.2.7- Quanto as certiddoes que omitirem a data de seu vencimento, s6 serdo
aceitas as que forem expedidas em data da qual ndo tenham decorrido o prazo
maximo de até 90 (noventa) dias retroativos a contar da data da abertura dos
envelopes de documentacao.

5.4.2.8 - Declaracao de protecdo ao menor, conforme Modelo que integra o ANEXO III
que acompanha este edital.

5.5 - QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

5.5.1 - Certiddo Negativa de Faléncia e Concordata/Recuperacao Judicial e Extrajudicial,
expedida pelo cartério do distribuidor da interessada, ou de Execugdao Patrimonial do
domicilio da Pessoa Fisica, com data de emissdao nao superior a 30 (trinta) dias da data
limite para a sua apresentacao.

5.5.2 - Balanco patrimonial e demonstracdes contdbeis do Uultimo exercicio, ja
exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situacdo financeira
da empresa, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balangos provisorios,
podendo ser atualizados por indices oficiais quando encerrado had mais de 3 (trés)
meses da data de apresentacdo da proposta com a comprovagdo dos seguintes indices:

A afericdo da boa situacdo financeira das licitantes serd feita através dos indices
financeiros estabelecidos abaixo cujos calculos deverdo ser assinados por contador
devidamente habilitado e juntado ao balanco patrimonial, ja exigivel.

Endividamento (ET), Liquidez Corrente (LC) e Liquidez Geral (LG) expressos da forma
seguinte:
ET = Passivo Graular + Exigivel Longo Prado < 0,50
Ativo Total

LC = Ativo Crculante> 1,0
Passivo Circulante

LG = Ativo CGrculante + Realizavel a Longo Prazo> 1,0
Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo

As empresas em funcionamento hd menos de um exercicio financeiro devem cumprir a
exigéncia deste subitem, mediante a apresentacdo do Balango de Abertura.

Serao considerados aceitos como na forma da lei o balango patrimonial e
demonstragbes contabeis assim apresentados:

a) publicados em Diario Oficial ou;

b) publicados em jornal de grande circulagdo ou;
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c) registrados na Junta Comercial da sede ou domicilio do licitante ou;

d) por copia do Livro Diario, devidamente autenticado na Junta Comercial da sede ou
domicilio do licitante, na forma do art. 6° da IN n° 65 do Departamento
Nacional do Registro do Comércio — DNRC, de 11 de agosto de 1997, acompanhada,
obrigatoriamente, dos termos de abertura e de encerramento. Quando for apresentado
o original do Didrio fica dispensada a inclusdo, na documentacdo, dos Termos de
Abertura e de Encerramento do livro em questao.

5.2.3 - Comprovacdo de capital social ou patriménio liquido no valor correspondente a
5% (cinco por cento) do valor estimado do lote ou somatéria dos lotes para os
quais a licitante apresentar proposta, como condicdo de habilitacgdo e apuragdo da
gualificacdo econdmico-financeira das licitantes.

5.3 - QUALIFICACAO TECNICA

5.3.1. - Comprovacgao de aptiddo para desempenho de atividade pertinente e compativel
em caracteristicas, quantidades (referente ao lote ou lotes para os quais a licitante
apresentar proposta) e prazos com o objeto da licitagdo, a qual sera atendida por no
minimo um atestado fornecido por pessoas juridicas de direito publico ou privado
(o(s) atestado(s) devera(ao) ser apresentado(s) em papel timbrado, original ou copia
reprografica autenticada, assinado(s) por autoridade ou representante de quem o(s)
expediu, com a devida identificacdo, descricdo dos servicos executados e as areas
atendidas;

5.3.2- Entende-se por pertinente e compativel os servicos com a comprovacdo de que a
licitante detém experiéncia em prestacdo de servicos de Help Desk, manutencdo de
computadores e equipamentos eletronicos, manutencdo de impressoras, manutencdo de
servidores, manutencdo de rede fisica e légica, manutencdo projetores multimidia e
fornecimento de software de gerenciamento de tickets e mensageiro instantaneo.

5.3.3. - Nao serdo aceitos Atestados de Capacidade Técnica, em nome da PROPONENTE,
cuja empresa emitente seja sua subcontratada.

5.3.4. - Serdo aceitos Atestados de Capacidade Técnica, emitidos por empresas ou
orgdos estrangeiros, desde que acompanhados de versdo para o portugués, através
de Tradutor Juramentado.

5.3.5. - A municipalidade convocara a licitante de menor preco para demonstrar o
software de gerenciamento de tickets e o software de mensageiro instantaneo descritos
no Anexo VII deste Edital, ficando a empresa obrigada a apresentd-los no prazo
estabelecido em sessdo, a proponente deve apresentar os softwares em ambiente web
utilizando equipamento fornecido pela prefeitura.

5.3.6. - Em caso de ndo atendimento dos requisitos estabelecidos no termo de
referéncia, a empresa sera desclassificada, e em seguida providenciar-se-a a convocagao
da licitante classificada em 2° lugar para tal comprovagao e assim sucessivamente.

VI - DO PROCEDIMENTO E JULGAMENTO DA LICITAGCAO

6.1 - O pregdo realizar-se-4 de acordo com as exigéncias legais, as disposicdes ja
consignadas no presente e as que seguem:

6.2 - No dia, hora e local designado neste edital, os proponentes deverdao apresentar ao
Pregoeiro o CREDENCIAMENTO para a pratica dos atos do certame, nos termos do
subitem 5.2 deste edital.
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6.3 - Aberta a sessdo publica do pregdo, apods a conferéncia dos documentos de
credenciamento dos representantes das empresas interessadas, serdo recebidos pelo
Pregoeiro os envelopes - PROPOSTA DE PRECOS e DOCUMENTACAO PARA HABILITACAO.

6.4 - Verificada a regularidade formal dos envelopes, o Pregoeiro procedera a abertura
dos envelopes das propostas de preco, que serao rubricadas e analisadas pelos membros
da Equipe de Apoio e representantes presentes.

6.5 - Apds a abertura do primeiro envelope, ndo sera admitida a participacdo de novas
empresas proponentes.

6.6 - Serdo desclassificadas as propostas que ndo atenderem as exigéncias essenciais
deste edital e seus anexos, considerando-se como tais as que ndo possam ser atendidas
na propria sessao pela proponente, por simples manifestacao de vontade.

6.7 - As demais propostas serdo classificadas provisoriamente em ordem crescente
dentre aquelas compreendidas no intervalo de até 10% (dez por cento) superior em
relacdo ao menor preco ofertado.

6.8 - O Pregoeiro abrird oportunidade para lances verbais ao representante da licitante
cuja proposta tenha sido classificada de maior preco, e em seguida, observada a ordem
de classificagdo provisdria, aos representantes das demais licitantes.

6.9 - Quando nao forem verificadas no minimo trés propostas de pregos nas condigbes
definidas no subitem 6.6, serao chamadas a dar lances verbais os representantes das
empresas que apresentaram as melhores propostas subsequentes, até o maximo de trés,
quaisquer que sejam os precgos ofertados.

6.10 — O Pregoeiro abrird oportunidade para a repeticdo de lances verbais, respeitadas
as sucessivas classificagdes provisérias, até o momento em que ndo sejam ofertados
novos lances de precos menores aos ja existentes.

6.11 - Nao serdo aceitos lances cujos valores forem maiores ao ultimo lance que tenha
sido anteriormente ofertado, bem como dois lances do mesmo valor, prevalecendo,
nesse caso, aquele que foi ofertado primeiro.

6.12 - N3o poderd haver desisténcia dos lances ofertados, sujeitando-se a proponente
desistente as penalidades constantes deste edital.

6.13 - Declarada encerrada a etapa competitiva, serd anunciada a classificacdo definitiva
das propostas exclusivamente pelo critério de menor preco.

6.14 - Nesta oportunidade sera verificada a compatibilidade do menor prego alcangado
com os parametros de precos definidos pela Administracao.

6.15 - Podera ser negociado diretamente com a licitante que ofertou o menor preco para
que seja obtido preco melhor.

6.16 - Concluida a fase de classificagdo das propostas, sera aberto o envelope de
documentacgado para habilitagdo da empresa proponente classificada em primeiro lugar.

6.17 - Estando a documentacao de habilitacdo incompleta e/ou incorreta e/ou contrariando
qualquer dispositivo deste Edital e seus Anexos, o Pregoeiro considerara a proponente
inabilitada.
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6.18 - Sendo considerada inabilitada a proponente classificada em primeiro lugar, sera
aberto o envelope de documentacao de habilitacdo da proponente classificada em
segundo lugar, e assim sucessivamente, se for o caso, até a habilitacdo de uma empresa
classificada, sem prejuizo de nova analise e negociacao dos precgos ofertados.

6.19 - Encerrada a etapa de habilitacdo, o Pregoeiro darda a Comissdao Técnica,
especialmente formada para este fim, a responsabilidade de \verificar a
compatibilidade da solucdo de gerenciamento de chamados através de demonstracdo
apresentada pelo proponente classificado em primeiro lugar com as exigéncias
descritas no edital e seu Anexo VII. O prazo para esta andlise serd definido durante a
sessdo e nao podera ser inferior a 5 (cinco) dias. A comissdo técnica decidira
motivadamente a cerca da aceitabilidade da solugdo de gerenciamento de chamados
demonstrada, observando todos os itens descritos no termo de referéncia. A aplicacao
deve ser apresentada em interface web, em servidor remoto, com base de dados
minimamente populada que possibilite a verificacdo de todas as fungbdes da aplicagao, a
Prefeitura municipal de Mogi Mirim fornecerd os equipamentos € a conexdo de internet
necessaria para a demonstracdo. Em caso de ndo atendimentos de um ou mais itens a
proponente sera desclassificada a equipe procederd chamando a proponente posicionada
em segundo lugar e assim sucessivamente até que seja avaliada uma proposta dentro
das especificacbes editalicias.

6.20 - Constatando-se o atendimento das exigéncias fixadas no edital, o Pregoeiro
encaminhara o processo a autoridade competente para homologacdo do procedimento a
seu critério.

6.21 - Os envelopes contendo a documentacdo relativa a habilitagdo das licitantes
desclassificadas poderao ser devolvidos aos seus representantes na propria sessao, salvo
se houver, no momento oportuno, manifestacdo de interesse de interpor recurso,
hipotese em que ficardo retidos até posterior deliberagdo. Os envelopes das licitantes
classificadas ndo declaradas vencedoras do certame permanecerdo sob custddia, até a
efetiva formalizacdo da Ata de Registro de Precos.

6.22 - Da sessdo publica deste pregdo, lavrar-se-a ata circunstanciada na qual serdo
registrados todos os atos praticados, a qual, apos ciéncia dos interessados, devera ser
assinada pelo Pregoeiro, demais membros da equipe de apoio e pelas licitantes
presentes.

VII - DO CRITERIO DE JULGAMENTO E ADJUDICACAO

7.1 - No julgamento das propostas sera considerado o critério de menor preco por
lote.

7.2 - O objeto desta licitagdo sera registrado a licitante cuja proposta seja considerada
vencedora.

7.3 - Serdo desclassificadas as propostas que ndo atenderem as exigéncias deste edital,
bem como aquelas que apresentarem pregos excessivos, assim considerados aqueles que
estiverem acima do preco de mercado, ou manifestamente inexequiveis, nos termos do
artigo 48 da Lei 8.666/93 e suas posteriores alteragoes.

VIII — DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS

8.1 - No final da sessdo publica do pregdo qualquer licitante podera manifestar imediata
e motivadamente a intencdo de recorrer, que ficara registrada na ata a que se refere o
subitem 6.21 deste edital, sendo-lhe concedido o prazo de 03 (trés) dias para
apresentacao das razbes do recurso, ficando as demais licitantes desde logo intimadas
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para apresentar contra-razées em igual nimero de dias, que comecardo a correr do
término do prazo da recorrente, sendo-lhes assegurada vista do processo administrativo.

8.2 - As razles recursais deverao ser protocoladas no prazo supra, junto ao Protocolo
geral da Prefeitura Municipal de Mogi Mirim, no enderego citado no predmbulo do
presente, nos dias Uteis, sob pena de configurar desisténcia da intencdo de recorrer
manifestada na sessdo publica e de aplicacao das penalidades cabiveis.

8.3 - A falta de manifestacdao imediata e motivada da licitante de interpor recurso,
conforme previsto no subitem 8.1, importard a decadéncia do direito para tanto e a
adjudicacao do objeto ao vencedor.

8.4 - O acolhimento do recurso importara a invalidagdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

IX - DOS PRECOS E DO RECURSO ORCAMENTARIO

9.1 - Para cobrir as despesas oriundas com o objeto desta licitagdo sera onerada a
seguinte dotacdo orcamentaria do programa para o exercicio de 2015 e o que couber em
2016.

809-012101.0412603142.113-33903900
9.2 - O precgo que vigorara no ajuste sera aquele ofertado pelo licitante registrado.

9.3 - Estes precos devem incluir todos os custos, sem a eles se limitarem,
exemplificados: encargos, impostos, fretes, embalagens, taxas, despesas diretas e
indiretas, pedagios, tributos e demais contribuicbes pertinentes pela execucao dos
fornecimentos e decorrentes do futuro contrato, constituindo os referidos pregos nas
Unicas contraprestagdbes do MUNICIPIO DE MOGI MIRIM, pela totalidade dos
fornecimentos, carga e descarga, por conta e risco da empresa vencedora.

X - DA CONTRATACAO - ATA DE REGISTRO DE PRECOS

10.1 - Os itens objeto deste pregdo serdo registrados em Ata de Registro de Precgos e
contratado consoante as regras proprias do sistema.

10.2 - A proponente devera comparecer para assinatura da Ata de Registro de Precos no
prazo de 03 (trés) dias Gteis, contados a partir da data da convocagdo expedida pela
Gerencia de Licitagdes e Contratos.

10.3 - O prazo de convocacao podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, quando
solicitado durante seu transcurso, desde que ocorra motivo justificado pela Licitante e
aceito pela Prefeitura de Mogi Mirim.

10.4 - N&o sendo assinada a Ata de Registro de Pregos, poderd o o6rgdo licitante
convocar a outra proponente classificada, sem prejuizo das sangdes previstas neste
Edital, no art. 7° da Lei Federal n. 10.520/2002 e no Decreto Municipal n. 3.900/06, bem
como ficara sujeita a multa de 10% (dez por cento) do valor total da ata de registro de
precos, observada a ampla defesa e o contraditdrio.

10.5_- A Ata de Registro de Precos tera vigéncia de 12 (doze) meses a contar de sua
assinatura.

XI - DOS PRAZOS E DAS CONDICOES PARA EXECUCAO DO OBJETO

11.1 - Os servicos deverdo ser iniciados apds o recebimento da Ordem de Servico em até
03 (trés) dias, contados da data do recebimento do documento supra mencionado.
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11.1.1 - A referida Ordem de Servico contera os locais para a execucao dos servicos,
devendo a contratada atender rigorosamente os prazos e condicdes determinados para a
execucdo do objeto, correndo por conta da contratada as despesas de transporte,
alimentacdo dos funcionarios, tributos, encargos trabalhistas e previdenciarios e todos os
demais custos decorrentes da execugdao do mesmo.

11.2 - Os servicos a serem executados serao fiscalizados pelo Departamento de TI da
Prefeitura, juntamente com a secretaria solicitante, ndo excluindo a possibilidade de
devolucdo se, apds andlise ou exame posterior, for constatada a existéncia de
irregularidades na execugdao dos mesmos.

11.3 - Caso o0s servicos ndo sejam aprovados, a contratada devera, imediatamente,
providenciar a readequacdao dos mesmos, acatando as determinacdes efetuadas pela
Prefeitura Municipal de Mogi Mirim .

11.4 - A Prefeitura Municipal de Mogi Mirim ndo estd obrigada a adquirir uma quantidade
minima de servigos, ficando a seu exclusivo critério a definicdo da quantidade e do
momento da execucao dos mesmos.

11.5 - O quantitativo total € uma estimativa e representam as previsGes da Prefeitura
Municipal de Mogi Mirim para as aquisicdes durante o prazo de 12 (doze) meses.

11.6 - A existéncia do prego registrado ndo obriga a Prefeitura Municipal de Mogi Mirim
firmar as contratacbes que dele poderdo advir, facultada a utilizacdo de outros meios,
respeitada a legislacao vigente.

11.7 - A execucao de servicos ndo previstos na Ordem de Servico desobriga a Prefeitura
Municipal de Mogi Mirim do respectivopagamento.

11.8 - O objeto desta licitacdo devera atender todas as condigdes e normas legais vigentes.

11.9 - Quando a contratada, se recusar a executar o objeto da licitacdo do qual foi
vencedor, serdao convocadas as demais licitantes classificadas, para participar de nova
sessdo publica do Pregdo, com vistas a celebracdao de nova Ata de Registro de Pregos.

11.10 - Essa nova sessao sera realizada em prazo ndo inferior a 03 (trés) dias Uteis,
contados da divulgacado do aviso.

11.11 - A divulgacdo do aviso ocorrera no Diario Oficial do Estado de Sao Paulo e veiculacdo
na pagina da Prefeitura Municipal de Mogi Mirim na internet através do site
WWW.Mmogimirim.sp.gov.br.

11.12 - Na sessao, respeitada a ordem de classificagdo, observar-se-do as disposicdes dos
subitens 7.12 a 7.21 e 8.1, 8.2 e 8.6 deste Edital.

XII - DAS CONDICOES DE EXECUCAO DO OBJETO

12.1 - Conforme a execucdo dos servigos, a contratada devera emitir planilha de medicéo
devidamente assinada por seu representante legal e conferida e assinada pelo funcionario
responsavel da Prefeitura Municipal de Mogi Mirim. A contratacdo do fornecedor sera
formalizada pela Prefeitura por intermédio de instrumento contratual, emissdo de nota de
empenho de despesa, autorizacdo de compra ou outro instrumento habil, conforme o art.
62 da Lei 8.666, de 1993.

12.2 - Constatadas irregularidades no objeto contratual, a Prefeitura Municipal de Mogi
Mirim podera:

10


http://www.mogimirim.sp.gov.br/

PREFEITURA MUNICIPAL DE MOGI MIRIM
SECRETARIA DE SUPRIMENTOS E QUALIDADES
Rua Dr. José Alves, 129 — Centro — Fones: (19) 3814-1046 — 3814.1060

Cidade

12.2.1 - Se disser respeito a especificacdo dos materiais a serem utilizados na manutencao
ou dos servicos executados, rejeita-los no todo ou em parte, determinando sua substituicdao
e/ou correcdo, sem prejuizo das penalidades cabiveis.

12.2.1.1 - Na hipdtese de substituicdo, a contratada devera fazé-la em conformidade com a
indicacao da Prefeitura Municipal de Mogi Mirim, imediatamente, mantido o preco
inicialmente contratado.

12.2.1.2 - Na hipdétese de complementacdo, a contratada devera fazé-la, também, em
conformidade com a indicagdo da Prefeitura Municipal de Mogi Mirim, imediatamente,
mantido o prego inicialmente contratado.

12.3 - Apds o recebimento do objeto executado, por parte do funcionario da Prefeitura
Municipal de Mogi Mirim, a contratada ficara, ainda, responsavel pelo prazo de 3 (trés)
meses, por quaisquer defeitos, ainda que resultantes dos materiais empregados, quer
sejam eles de natureza técnica ou operacional, obrigando-se, as suas expensas, as
reparacdes e/ou substituicdes, que se fizerem necessarias para o perfeito cumprimento
do servigo contratado.

12.3.1 - Se a contratada ndo executar os reparos e/ou substituicdes, nos prazos que lhe
forem determinados pela Prefeitura Municipal de Mogi Mirim, esta, se assim lhe convier,
podera mandar executa-los por conta e risco daquela, por outras empresas, cobrando-lhes
0S respectivos encargos.

12.4 - O Municipio de Mogi Mirim pagara o preco estabelecido na proposta, devendo a
Contratada emitir faturas referentes as prestacdes de servico efetuadas.

12.5 - O prazo de pagamento sera de 15 (quinze) dias apds o aceite da Nota Fiscal, por
meio de depdsito em conta corrente, através de ordem bancaria, apds a apresentacao da
respectiva nota fiscal/fatura, devidamente discriminada e atestada pela Secretaria
solicitante.

12.5.1 - Caso transcorridos 16 (dezesseis) dias ou mais, sem que tenha havido o
pagamento de Nota Fiscal, cujo devido aceite esteja lancado em seu corpo, a
CONTRATADA fara jus ao seu pagamento acrescido de juros moratorios de 1% (um por
cento) ao més e atualizacdo monetaria devida pelo periodo até o efetivo pagamento,
calculada com base no indice do IPCA/IBGE.

12.6- As empresas deverao cumprir com o exigido no Protocolo ICMS 42/2009,
bem como deverdao enviar o arquivo digital da NF para o e-mail

recebimentonfe@mogimirim.sp.qov.br, para o armazenamento de dados
solicitado pela referida Portaria CAT n° 162/2008.

12.6.1 - Embora as empresas tenham ciéncia da obrigagdo de cumprir com o Ato Cotepe
ICMS 35 de 24/11/2010 para o cancelamento da Nota Fiscal Eletronica em até 24(vinte e
quatro) horas de sua autorizacdo, as mesmas deverdo estar cientes também que, caso
as NFes sejam emitidas com incorrecGes, ndo serdo aceitas pelo Municipio.

12.7 - A empresa devera mencionar na Nota Fiscal o nUmero da licitagdo, o nimero do
contrato ou o numero da nota de empenho.

12.8 — N3do serdo aceitas Notas Fiscais com divergéncia de CNPJ, com relacdo ao
empenho, em nhenhuma hipétese.

12.9 - Nenhum pagamento sera efetuado a contratada, enquanto pendente de liquidagao
qualquer obrigacao financeira que l|he for imposta, em virtude de penalidade ou
inadimpléncia, a qual podera ser compensada com o pagamento pendente, sem que isso
gere direito a acréscimos de qualquer natureza.
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XIII — DAS PENALIDADES

13.1- Em caso de inexecucdo parcial ou total das condicOes fixadas nesta licitacdo, erros
ou atrasos na execucdao e quaisquer outras irregularidades nao justificadas, serdao
aplicadas as sangdes administrativas nos termos da Ata de Registro de Precos anexa ao
presente Edital.

13.2 - As penalidades serao obrigatoriamente registradas no SICAF e, no caso de
impedimento de licitar, o licitante devera ser descredenciado por igual periodo, sem
prejuizo das multas previstas no contrato e das demais cominagdes legais.

XIV - DA VINCULACAO DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS EDITAL

14.1 - As empresas vencedoras se obrigam a cumprirem todas as determinagdes e
exigéncias contidas no edital do Pregdo Presencial n. xx/2015 e seus anexos, que fica
fazendo parte integrante e inseparavel da Ata de Registro de Precos, independentemente
de estarem aqui transcritas, sob pena de dar causa a rescisdo e responder pelas multas e
sancgdes previstas.

XV - DAS DISPOSICOES GERAIS

15.1 - Nenhuma indenizacdo serd devida as proponentes pela elaboracdo e/ou
apresentacgao de documentacdo relativa a presente licitagao.

15.2 - A presente licitacdo somente poderd vir a ser revogada por razdes de interesse
publico decorrente de fato superveniente devidamente comprovado, ou anulada no todo
ou em parte, por ilegalidade, de oficio ou por provacdao de terceiros, mediante parecer
escrito e devidamente fundamentado.

15.3 - O Pregoeiro, no interesse publico, poderd sanar, relevar omissdes ou erros
puramente formais observados na documentacao e proposta, desde que nao contrariem
a legislagdo vigente e ndo comprometam a lisura da licitagdo, sendo possivel a promocdo
de diligéncia destinada a esclarecer ou a complementar a instrucdo do processo.

15.4 - As informacbes administrativas e técnicas relativas a presente licitacdo poderdo
ser obtidas junto a Secretaria de Suprimentos e Qualidades, no endereco citado no
predmbulo do presente edital, fones: (19) 3814.1049/1060 ou via fax 3814.1051 das
8:00 as 11:00 horas e das 13:30 as 16:30 horas, ou e-mail:licitacoesmm@gmail.com até
02 (dois) dias uteis imediatamente anterior aquele marcado para a abertura do
certame.

15.4.1 - As duvidas a serem dirimidas por telefone serdo somente aquelas de ordem
estritamente informal, os questionamentos emitidos via fax ou e-mail estardo disponiveis
no site da Prefeitura, bem como suas respostas.

15.4.2 - Observacdo: Os questionamentos e respectivos esclarecimentos nao serao
publicados no DOE.

15.5 - Fica a licitante ciente de que a apresentacdo da proposta implica na aceitagcao de
todas as condigdes deste Edital e seus anexos.

15.6 - As licitantes devem ter pleno conhecimento de todas as disposicdes constantes do

edital, ndo podendo invocar qualquer desconhecimento como elemento impeditivo da
formulacao de sua proposta ou do perfeito cumprimento dos fornecimentos.
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15.7 - As normas que disciplinam este pregao serao sempre interpretadas em favor da
ampliagdo da disputa entre os interessados, sem comprometimento da seguranca do
futuro contrato.

15.8 - A licitante vencedora devera manter, durante toda a execugao do contrato, em
compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as condicbes de habilitagao e
qualificagdo exigidas na licitagao.

15.9 - O ajuste, suas alteracdes e rescisdo, obedecerdo a Lei Federal n. 8.666/93 e suas
alteracOes posteriores, demais normas complementares e disposicdes deste Edital,
aplicaveis a execucgdo dos contratos e especialmente os casos omissos.

15.10 - Os casos omissos, ndo previstos neste edital, serdo solucionados pelo Pregoeiro e
sua equipe de apoio, ouvidos, se forem o caso, os érgaos técnicos e especializados da
Prefeitura do Municipio de Mogi Mirim.

15.11 - Fica eleito o Foro da Comarca de Mogi Mirim, para dirimir as questfes judiciarias
relativas ou decorrentes deste certame.

15.12 - E, para que chegue ao conhecimento dos interessados, expede-se o presente
edital, que sera publicado no Diario Oficial do Estado, na Imprensa de grande circulagao,
na Imprensa local (Diario Oficial do Municipio) e divulgada no site:
www.mogimirim.gov.sp.br e afixado no quadro de avisos da Prefeitura do Municipio
de Mogi Mirim.

XVI- ANEXOS INTEGRANTES DO EDITAL:

16.1 Anexo I - Modelo da proposta de precos.

16.2 Anexo II - Modelo de Declaracao de atendimento as exigéncias de habilitacdo.
16.3 Anexo III - Declaracdo relacionado ao trabalho do menor de idade.

16.4 Anexo IV - Declaracao de ME ou EPP.

16.5 Anexo V - Minuta da Ata de Registro de Precos.

16.6 Anexo VI - Termo de ciéncia e notificagdo.

16.7 Anexo VII - Termo de referéncia

Mogi Mirim, 14 de maio de 2015.

THIAGO MATIOLLI KLEINFELDER
Secretario de Suprimentos e Qualidade

De acordo:

Secretaria de Negdcios Juridicos
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ANEXO I - PREGAO PRESENCIAL N° 042/2015 — PROCESSO N° 8.022/2015
MODELO PROPOSTA COMERCIAL

A empresa , estabelecida a
, N , ha cidade de

( ), CEP n. , inscrita

no CNPJ sob n. , telefone n. (_ ) ,
fax n. () , e-mail: , se

propde Ata de registro de precos para contratacdo de empresa especializada na
prestacdo de servigos de manutengao corretiva e preventiva de software e recuperagao
em equipamentos de informatica, nos precos e condigdes seguintes:

Lote: 1 - MANUTENGAO CORRETIVA E PREVENTIVA EM SOFTWARES

ITEM DESCRICAO QUANT | UNID. MARCA V. UNIT. | V. TOTAL

MANUNTENCAO CORRETIVA DE SISTEMAS
1 OPERACIONAIS E SOFTWARES EM 150 UN
MICROCOMPUTADORES ( CONFORME

TERMO DE REFERENCIA).

MANUNTENGAO PREVENTIVA DE SISTEMAS
OPERACIONAIS E SOFTWARES EM
MICROCOMPUTADORES (CONFORME O
TERMO DE REFERENCIA).

100 UN

MANUNTENGAO CORRETIVA DE SISTEMAS
3 | OPERACIONAIS E SOFTWARES EM 150 UN
NOTEBOOK(S) (CONFORME O TERMO DE

REFERENCIA ).

MANUNTENGAO PREVENTIVA DE SISTEMAS
OPERACIONAIS E SOFTWARES EM
NOTEBOOK(S) (CONFORME O TERMO DE
REFERENCIA).

50 UN

TOTAL DO LOTE

Lote: 2 - MANUTENGCAO PREVENTIVA EM NOTEBOOK(s) E MICROCOMPUTADORES

ITEM DESCRICAO QUANT | UNID. MARCA V. UNIT. | V. TOTAL
MANUNTENGCAO PREVENTIVA DE
1 HARDWARE EM NOTEBOOK(S) (CONFORME 50 UN

TERMO DE REFERENCIA)

MANUNTENGCAO PREVENTIVA DE
2 | HARDWARE EM MICROCOMPUTADORES 100 UN
(CONFORME TERMO DE REFERENCIA)

TOTAL DO LOTE

Lote: 3 - MANUTENGAO CORRETIVA DE HARDWARE COM REPARAGAO DE
PECAS.

ITEM DESCRICAO QUANT | UNID. MARCA V. UNIT. | V. TOTAL

MANUNTENCAQ CORRETIVA DE HARDWARE
COM REPARACAO DE PECAS EM

1 NOTEBOOK. (CONFORME TERMO DE 150,00 UN
REFERENCIA)
MANUNTENCAQ CORRETIVA DE HARDWARE

2 COM REPARACAO DE PECAS EM UN

SERVIDORES. (CONFORME TERMO DE 50,00
REFERENCIA).
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MANUNTENGAO CORRETIVA DE HARDWARE
5 | COM REPARACAO DE PECAS EM N
MICROCOMPUTADORES. (CONFORME 300,00
TERMO DE REFERENCIA)
Lote: 4 - MANUTENCAO EM MONITORES
ITEM DESCRICAO QUANT | UNID. | MARCA | V. UNIT. | V. TOTAL
MANUNTENGAO CORRETIVA DE HARDWARE
1 |EM MONITORES COM REPARAGAO DE 50,00 | UN
PECAS. (TERMO DE REFERENCIA).
TOTAL DO LOTE
Lote: 5 - MANUTENCAO EM NO-BREAKS
ITEM DESCRICAO QUANT | UNID. | MARCA | V. UNIT. | V. TOTAL
. | MANUNTENGAO CORRETIVA EM NO-BREAK | o oo | n
(CONFORME TERMO DE REFERENCIA) '
, | MANUNTENGAO PREVENTIVA EM NO BREAK | 0 oo | |n
(CONFORME TERMO DE REFERENCIA) '
TOTAL DO LOTE
Lote: 6 - MANUTENGCAO EM IMPRESSORA
LASER
ITEM DESCRICAO QUANT | UNID. | MARCA | V. UNIT. | V. TOTAL
MANUNTENCAO PREVENTIVA EM
1 | IMPRESSORAS LASER. (CONFORME TERMO | 50,00 | UN
DE REFERENCIA)
MANUNTENCAO CORRETIVA EM
, | IMPRESSORAS LASER COM REPARAGAO DE | o0 o0 |
PECAS, (CONFORME TERMO DE '
REFERENCIA)
TOTAL DO LOTE
Lote: 7 - MANUTENCAO EM IMPRESSORA JATO DE
TINTA
ITEM | DESCRICAO QUANT | UNID. | MARCA V. UNIT. | V. TOTAL
MANUNTENCAO PREVENTIVA DE
1 | IMPRESSORAS JATO DE TINTA (TERMO DE | 150,00 | UN
REFERENCIA)
MANUNTENCAO CORRETIVA DE
IMPRESSORAS JATO DE TINTA COM
2 | REPARAGAO DE PECAS. (CONFORME 200,00 | UN
TERMO DE REFERENCIA).
TOTAL DO LOTE
Lote: 8 - RECUPERACAO DE DADOS DE DISCO RiGIDOS
ITEM DESCRICAO QUANT | UNID. | MARCA | V. UNIT. | V. TOTAL
RECUPERAGAO DE DADOS EM DISCO
1 | RIGIDOS DANIFICADOS. (CONFORME 40,00 | UN

TERMO DE REFERENCIA).

TOTAL DO LOTE
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Lote: 9 - LOCACAO EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA
ITEM DESCRICAO QUANT | UNID. MARCA V. UNIT. | V. TOTAL
LOCACAO DE COMPUTADORES DESKTOP
1 (CONFORME TERMO DE REFERENCIA) 100,00 | DIA
LOCACAO DE IMPRESSORA
5 | MULTIFUNCIONAL JATO DE TINTA 40.00 |DIA
PEQUENO PORTE (CONFORME O TERMO DE !
REFERENCIA)
LOCACAO DE IMPRESSORA
3 | MULTIFUNCIONAL LASER PEQUENO PORTE 40,00 DIA
(CONFORME TERMO DE REFERENCIA)
LOCACAO DE NOTEBOOKS (CONFOME
4 | TERMO DE REFRENCIA ) 50,00 | DIA
TOTAL DO LOTE
Lote: 10 - INSTALACAO E CONFIGURAGAO SERVIDOR DOMINIO (ATICVE
DIRECTORY)
ITEM DESCRICAO QUANT | UNID. MARCA V. UNIT. | V. TOTAL
IMPLANTAGAO E CONFIGURAGCAO DE
SERVIDOR DE DOMINIO (ATICVE
01 | DIRECTORY) (CONFORME O TERMO DE 600,00 | H
REFERENCIA)
TOTAL DO LOTE
Lote: 11 - INSTALACAO E CONFIGURAGAO DE SERVIDORES EM SISTEMA OPERACIONAL
LINUX
ITEM DESCRICAO QUANT | UNID. MARCA V. UNIT. | V. TOTAL
IMPLANTAGAO E CONFIGURACAO DE
1 | SERVIDOR FIREWALL (CONFORME O 600,00 H
TERMO DE REFERENCIA)
IMPLANTACAO DE SERVIDOR WEB
2 | (APACHE) (CONFORME O TERMO DE 600,00 H
REFERENCIA)
3 IMPLANTACAO DE SERVIDOR PROXY 600.00 H
(CONFORME O TERMO DE REFERENCIA) ’
4 IMPLANTACAO DE SERVIDOR DE EMAIL 600.00 H
(CONFORME O TERMO DE REFERENCIA) !
TOTAL DO LOTE
Lote: 12 - INSTALAGAO E CONFIGURACAO DE ROTINAS DE
BACKUP
ITEM DESCRICAO QUANT | UNID. MARCA V. UNIT. | V. TOTAL
IMPLANTACAO DE SERVIDOR COM ROTINA
1 | DE BACKUP DAS BASES DE DADOS 400,00 H

(CONFORME O TERMO DE REFERENCIA)

IMPLANTACAO E CONFIGURAGCAO DE
5 | SERVIDOR COM ROTINAS DE BACKUP DE 400.00 H
ARQUIVOS (CONFORME O TERMO DE !

REFERENCIA)

TOTAL DO LOTE
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Lote: 13 - INSTALACAO E CONFIGURAGAO DE SERVIDOR DE ARQUIVO DE
DADOS
ITEM DESCRICAO QUANT | UNID. MARCA V. UNIT. | V. TOTAL
INSTALACAO E CONFIGURAGCAO DE
1 | ARQUIVOS DE DADOS (CONFORME O 600,00 H
TERMO DE REFERENCIA)
TOTAL DO LOTE
Lote: 14 - BANCO DE DADOS ORACLE
ITEM DESCRICAO QUANT | UNID. MARCA V. UNIT. | V. TOTAL
CONFIGURACAO E INSTALACAO DE BANCO
1 | DE DADOS ORACLE 11G VIRTUALIZADO 600,00 H
(CONFORME O TERMO DE REFERENCIA)
TUNNING EM BANCO DE DADOS ORACLE
2 |11G (CONFORME O TERMO DE 800,00 H
REFERENCIA)
TOTAL DO LOTE
Lote: 15 - OUTROS BANCOS DE DADOS
ITEM DESCRICAO QUANT | UNID. MARCA V. UNIT. | V. TOTAL
CONFIGURACAO E INSTALAGAO DE BANCO
1 | DE DADOS SQL (CONFORME O TERMO DE 100,00 H
REFERENCIA)

MANUNTENCAO DE BANCO DE DADOS SQL
(CONFORME O TERMO DE REFERENCIA)

CONFIGURACAO E INSTALAGAO DE BANCO
3 | DE DADOS MySQL (CONFORME O TERMO 100,00 H
DE REFERENCIA)

MANUNTENGCAO EM BANCO DE DADOS

200,00 H

4 | MySQL (CONFORME O TERMO DE 100,00 H
REFERENCIA)
CONFIGURAGAO E INSTALAGAO DE BANCO

5 | DE DADOS PostgreSQL (CONFORME O 200,00 H

TERMO DE REFERENCIA)

MANUNTENCAO EM BANCO DE DADOS
6 | PostgreSQL (CONFORME O TERMO DE 200,00 H
REFERENCIA)

TOTAL DO LOTE

a) Declaramos que os precos propostos sdo firmes e irreajustaveis, neles ja estando
incluidos todos os custos diretos, indiretos e beneficios para o fornecimento dos servigos,
sem qualquer excecdo, constituindo-se o referido preco na Unica contraprestacdo da
PREFEITURA MUNICIPAL DE MOGI MIRIM pelos servigos prestados por esta empresa.

b) Concordamos também que nenhum direito a indenizagdo, reembolso ou compensacdo
a qualquer titulo, nos sera devido, caso nossa proposta ndo seja aceita pela PREFEITURA
MUNICIPAL DE MOGI MIRIM.

c) Validade da Proposta

Assinatura do Representante Legal
Carimbo da empresa
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ANEXO II - PREGAO PRESENCIAL N° 042/2015 - PROCESSO N° 8.022/2015
MODELO DE DECLARACAO DE FATO IMPEDITIVO DE HABILITACAO

A (nome da empresa)
......................................................................................................... , com sede a
(VN Y 451 == ) I P ,
ne , baImO , na cidade de
............................................................ , est. ........, inscrita no CNP]J sob o n.
................................................................... EIE N, ey,
através de seu ...ocieviiiiiieiiennnnn. (sécio, procurador, etc), o(a) Sr.(a). (nome
COMIPIEEO ) i e e , portador(a)
o [0 = o T € RG N. i i e ,
residente e domiciliado(a) a (rua/av./praca)
.............................................................................. , n. ey bairro
........................................................... , na cidade de
...................................................................... , est. ............, DECLARA para fins de

participacdo no Pregdo Presencial n. 042/2015, e cumprimento as exigéncias contidas no
art. 4°, incisos VII da Lei n. 10.520/2002, declara sob as penas da Lei que atende
plenamente a todos os requisitos de habilitagdo contidos no edital n. 042/2015

E, por ser a expressao fiel da verdade, firma-se a presente.

, de de 2015.

(Nome da Empresa e de seu Representante Legal/RG)
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ANEXO III - PREGAO PRESENCIAL N° 042/2015 — PROCESSO N° 8.022/2015

MODELO DE DECLARACAO DE PROTECAO AO MENOR

A (nome da empresa)
....................................................................................................... , com sede a
(U N Y oL == ) I PP ,
ne ... , bairro , na cidade de
............................................................ , est. ........, inscrita no CNP]J sob o n.
........................................... e IEN. .coceiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiieeee e, através de seu
........................ (sécio, procurador, etc), o(a) Sr.(a). (nome completo)
............................................................................................ , portador(a) do CPF n.
.......................................... ERG N, i, FESIDENte €
domiciliado(@) @ (FUA/@V./PIraGa) tueirirtieintrrieeiereinenerae s rteraratrereerernerentrnernerenernnrns ,
2 PO , bairro , ha cidade de
...................................................................... , est. ............, DECLARA para fins de

participacdao no Pregdao Presencial n. 016/2015, declara sob as penas da Lei, que nao
mantém em seu quadro de pessoal, menores de 18 (dezoito) anos em horario noturno de
trabalho ou em servigos perigosos ou insalubres. Declara ainda que ndo mantém em seu
quadro de pessoal menor de 16 (dezesseis) anos, em qualquer trabalho, salvo na
condicao de aprendiz a partir de 14 (quatorze) anos.

E, por ser a expressao fiel da verdade, firma-se a presente.

, de de 2015.

(Nome da Empresa e de seu Representante Legal/RG)
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ANEXO IV - PREGAO PRESENCIAL N° 042/2015 - PROCESSO N° 8.022/2015
DECLARACAO DE ME ou EPP

A (nome da empresa)
............................................................................................................ , com sede
I (U =Y = 2 A o =T ) ,
ne L , baImO , na cidade de
............................................................ , est. ........, inscrita no CNP]J sob o n.
........................................... e IE n. ...iiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeee..,  através de seu

(sécio, procurador, etc), o(a) Sr.(a). (nome completo)
...................................................................................................... , portador(a) do
L = o € RG N it it e , residente
€ domiciliado(@) @ (FUA/AV./PIraGa) tuveutruriiteernernetrnertertraerereraratenereraenererseraraernernens ,
3 PO , o bairro , ha cidade de
...................................................................... , est. ............, DECLARA com base

nos Artigos de 42 a 45 da Lei Complementar n. 123/06, que ¢&
(MICRO EMPRESA ou EMPRESA DE PEQUENO

PORTE).

assinatura
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ANEXO V - PREGAO PRESENCIAL N° 042/2015 - PROCESSO N° 8.022/2015

MINUTA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

ATA DE REGISTRO DE PRECOS, Registro de precos para contratacao de empresa
especializada na prestacao de servicos de manutencao corretiva e preventiva de
software e recuperacao em equipamentos de informatica

Ao dia do més de do ano de dois mil e quinze, a Prefeitura
Municipal de Mogi Mirim, neste ato representado pelo Senhor Secretario de
Administracao Francisco Roberto Scarabel Janior; e, a empresa

, Sito a , No municipio de ,
Estado de , inscrita sob o CNPJ n. e Inscricao Estadual n°

, neste ato, representada por seu representante legal, Senhor

, portador da cédula de identidade RG n. ,

inscrito no CPF/MF sob n. , em conformidade com a Lei Federal n.

10.520/2002, Decreto Municipal n. 3.705/2004, Decreto Municipal n. 3.900/2006, Lei

Complementar n. 123/06 e subsidiariamente pela Lei Federal 8.666/1993, e demais

normas aplicaveis a espécie, resolvem REGISTRAR OS PRECOS das empresas

classificadas em primeiro lugar, por item, observada as condicdes do Edital que rege o
Pregao Presencial n. 042/2015 e aquelas enunciadas conforme segue.

1. DO FORNECEDOR REGISTRADO

1.1 A partir desta data, fica registrado nesta Prefeitura, observada a ordem de
classificagdo, os precos do fornecedor acima relacionado, objetivando o compromisso de
fornecimento dos itens deste instrumento, nas condicdes estabelecidas no ato
convocatorio.

2. DA EXPECTATIVA E LOCAL DO FORNECIMENTO

2.1- LOCAL DA PRESTAGAO DOS SERVICOS:

A prestacdo de servicos abrangera os equipamentos de propriedade da Prefeitura em
todas as suas Unidades. Os servicos de reparos serao realizados na sede da contratada
obrigatoriamente no municipio de Mogi Mirim em local apropriado para realizacdo dos
servicos objeto do presente edital. Os equipamentos devem ser entregues na sede da
Prefeitura ou em local indicado pela mesma. O local dos reparos pode ser vistoriado por
representante da Prefeitura para verificar se as instalacdes da contratada correspondem
ao minimo requerido para realizagdo dos servicos objeto deste pregdo.

2.2- Os servigos deverdo ser realizados de maneira parcelada, de acordo com a
necessidade da Administracdo Municipal, ou seja a realizacdo dos servicos desta ata
ocorrera de maneira eventual de acordo com a necessidade das secretarias.

2.2.1 - Feita a solicitacdo pela Secretaria responsavel, a CONTRATADA tera o prazo
editalicio para prestacdo do servico de acordo com a tabela de prazos.

3 - DOS PRAZOS E DAS CONDICOES PARA EXECUCAO DO OBJETO

3.1 - Os servigos deverdo ser iniciados apos o recebimento da Ordem de Servigo em até 03
(trés) dias, contados da data do recebimento do documento supra mencionado.

3.1.1 - A referida Ordem de Servico conterd os locais para a execugdo dos servicos,
devendo a contratada atender rigorosamente os prazos e condicbes determinados para a
execucao do objeto, correndo por conta da contratada as despesas de transporte,
alimentacdo dos funcionarios, tributos, encargos trabalhistas e previdenciarios e todos os
demais custos decorrentes da execugdao do mesmo.

3.2 - Os servigos a serem executados serdo fiscalizados pelo Departamento de TI da
Prefeitura, juntamente com a secretaria solicitante, ndo excluindo a possibilidade de
devolugdo se, apds andlise ou exame posterior, for constatada a existéncia de
irregularidades na execugao dos mesmos.
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3.3 - Caso os servicos ndo sejam aprovados, a contratada devera, imediatamente,
providenciar a readequacdao dos mesmos, acatando as determinacbes efetuadas pela
Prefeitura Municipal de Mogi Mirim .

3.4 - A Prefeitura Municipal de Mogi Mirim ndo esta obrigada a adquirir uma quantidade
minima de servigos, ficando a seu exclusivo critério a definicdo da quantidade e do
momento da execucdao dos mesmos.

3.5 - O quantitativo total é uma estimativa e representam as previsbes da Prefeitura
Municipal de Mogi Mirim para as aquisi¢des durante o prazo de 12 (doze) meses.

3.6 - A existéncia do preco registrado ndo obriga a Prefeitura Municipal de Mogi Mirim firmar
as contratacdes que dele poderao advir, facultada a utilizacgdo de outros meios,
respeitada a legislacdo vigente.

3.7 - A execucgao de servicos ndo previstos na Ordem de Servico desobriga a Prefeitura
Municipal de Mogi Mirim do respectivopagamento.

3.8 - O objeto desta licitagdo devera atender todas as condicdes e normas legais vigentes.
3.9 - Quando a contratada, se recusar a executar o objeto da licitacdo do qual foi
vencedor, serdao convocadas as demais licitantes classificadas, para participar de nova
sessdo publica do Pregdo, com vistas a celebracdao de nova Ata de Registro de Pregos.

3.10 - Essa nova sessdo sera realizada em prazo ndo inferior a 03 (trés) dias Uteis,
contados da divulgacado do aviso.

3.11 - A divulgacao do aviso ocorrera no Diario Oficial do Estado de Sao Paulo e veiculacao
na pagina da Prefeitura Municipal de Mogi Mirim na internet através do site
WWW.Mmogimirim.sp.gov.br.

3.12 - Na sessdo, respeitada a ordem de classificacao, observar-se-ao as disposicdes dos
subitens 7.12 a 7.21 e 8.1, 8.2 e 8.6 deste Edital.

4 - DAS CONDICOES DE EXECUCAO DO OBJETO

4.1 - Conforme a execucao dos servicos, a contratada devera emitir planilha de medicdo
devidamente assinada por seu representante legal e conferida e assinada pelo funcionario
responsavel da Prefeitura Municipal de Mogi Mirim. A contratacdo do fornecedor sera
formalizada pela Prefeitura por intermédio de instrumento contratual, emissdo de nota de
empenho de despesa, autorizacdo de compra ou outro instrumento habil, conforme o art.
62 da Lei 8.666, de 1993.

4.2 - Constatadas irregularidades no objeto contratual, a Prefeitura Municipal de Mogi Mirim
podera:

4.2.1 - Se disser respeito a especificacdo dos materiais a serem utilizados na manutencao
ou dos servicos executados, rejeita-los no todo ou em parte, determinando sua substituicdo
e/ou corregdo, sem prejuizo das penalidades cabiveis.

4.2.1.1 - Na hipdtese de substituicdo, a contratada devera fazé-la em conformidade com a
indicacao da Prefeitura Municipal de Mogi Mirim, imediatamente, mantido o preco
inicialmente contratado.

4.2.1.2 - Na hipdtese de complementagdo, a contratada devera fazé-la, também, em
conformidade com a indicacdo da Prefeitura Municipal de Mogi Mirim, imediatamente,
mantido o preco inicialmente contratado.

4.3 - Apds o recebimento do objeto executado, por parte do funcionario da Prefeitura
Municipal de Mogi Mirim, a contratada ficard, ainda, responsavel pelo prazo de 3 (trés)
meses, por quaisquer defeitos, ainda que resultantes dos materiais empregados, quer
sejam eles de natureza técnica ou operacional, obrigando-se, as suas expensas, as
reparacoes e/ou substituicGes, que se fizerem necessarias para o perfeito cumprimento
do servigo contratado.

4.3.1 - Se a contratada ndo executar os reparos e/ou substituicdes, nos prazos que lhe
forem determinados pela Prefeitura Municipal de Mogi Mirim, esta, se assim lhe convier,
podera mandar executa-los por conta e risco daquela, por outras empresas, cobrando-lhes
0s respectivos encargos.

5. DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

5.1 - O Municipio de Mogi Mirim pagara o prego estabelecido na proposta, devendo a
Contratada emitir faturas referentes aos fornecimentos efetuados.

5.2 - O prazo de pagamento sera de 15 (quinze) dias apos o aceite da Nota Fiscal, por
meio de deposito em conta corrente, através de ordem bancaria, apds a apresentacao da
respectiva nota fiscal/fatura, devidamente discriminada e atestada pela Secretaria
solicitante.
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5.2.1 - Caso transcorridos 16 (dezesseis) dias ou mais, sem que tenha havido o
pagamento de Nota Fiscal, cujo devido aceite esteja lancado em seu corpo, a
CONTRATADA fara jus ao seu pagamento acrescido de juros moratoérios de 1% (um por
cento) ao més e atualizagdo monetaria devida pelo periodo até o efetivo pagamento,
calculada com base no indice do IPCA/IBGE.

5.3 - As empresas deverao cumprir com o exigido no Protocolo ICMS 42/2009,
bem como deverao enviar o arquivo digital da NF para o e-mail

recebimentonfe@mogimirim.sp.gov.br, para o armazenamento de dados
solicitado pela referida Portaria CAT n° 162/2008.

5.3.1 - Embora as empresas tenham ciéncia da obrigacdo de cumprir com o Ato Cotepe
ICMS 35 de 24/11/2010 para o cancelamento da Nota Fiscal Eletronica em até 24(vinte e
guatro) horas de sua autorizacdo, as mesmas deverdo estar cientes também que, caso
as NFes sejam emitidas com incorrecdes, ndo serdao aceitas pelo Municipio.

5.4 - A empresa deverda mencionar na Nota Fiscal o niumero da licitagdo, o nimero do
contrato ou o nimero da nota de empenho.

5.5 — Nao serao aceitas Notas Fiscais com divergéncia de CNPJ, com relacdo ao
empenho, em nenhuma hipétese.

5.6 - Nenhum pagamento sera efetuado a contratada, enquanto pendente de liquidacdo
qualquer obrigacdao financeira que l|he for imposta, em virtude de penalidade ou
inadimpléncia, a qual podera ser compensada com o pagamento pendente, sem que isso
gere direito a acréscimos de qualquer natureza.

5.7 - Os valores para a execucdo do objeto desta Ata de Registro de Precos sao os
apresentados na planilha de valores que segue anexa a este, sendo que o valor por item
€ 0 abaixo especificado:

6. DO CONTROLE DOS PRECOS REGISTRADOS

6.1 A Prefeitura Municipal de Mogi Mirim adotara a pratica de todos os atos necessarios
ao controle e administracao da presente Ata.

6.2 Os precos registrados e a indicacao dos respectivos fornecedores detentores da Ata
serdo publicados na imprensa oficial e divulgados em meio eletronico.

7. DA READEQUACAO DOS PRECOS REGISTRADOS

7.1 Os precos registrados serdao confrontados pelo menos trimestralmente, com os
praticados no mercado e assim controlados pela Prefeitura Municipal de Mogi Mirim.

7.2 A qualquer tempo, o preco registrado podera ser revisto em decorréncia de eventual
reajuste (para mais ou para menos) daqueles existentes no mercado, cabendo a
Prefeitura convocar os fornecedores registrados para negociar o novo valor.

7.3 Caso o fornecedor registrado se recuse a baixar os pregos registrados, a Prefeitura
podera cancelar o registro ou convocar todos os fornecedores registrados na ordem de
classificagao.

8. DO CANCELAMENTO DO REGISTRO DE PRECOS

8.1 O fornecedor registrado tera o seu registro cancelado quando:
a) descumprir as condicdes da Ata de registro de precos;

b) ndo aceitar reduzir seus precos registrados na hipdtese de se tornarem superiores aos
praticados no mercado;
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c) houver razoes de interesse publico.
8.2 O cancelamento de registro, nas hipoteses previstas, assegurados o contraditorio e a
ampla defesa, sera formalizado por despacho da autoridade competente.

8.3 O fornecedor registrado podera solicitar o cancelamento de seu registro de prego na
ocorréncia de caso fortuito ou de forga maior comprovados.

9. DA VALIDADE DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS
9.1 A Ata de Registro de Precos tera vigéncia de 12 (doze) meses

10. DA DIVULGACAO DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

10.1 A presente Ata sera divulgada no Diario Oficial.

11. DAS COMUNICACOES E DA ADMINISTRACAO DA ATA

11.1 O encaminhamento de cartas e documentos reciprocos referentes a esta Ata, serdo
consideradas como efetuadas, se entregues através de protocolo aos destinatarios
abaixo:

PREFEITURA MUNICIPAL DE MOGI MIRIM

FORNECEDOR REGISTRADO:

11.2 Fica definido que o Departamento de TI serd o Administrador da presente Ata de
Registro de Precos, ficando a seu encargo o gerenciamento das comunicacdes e pedidos
dos servicos, verificacdo de prazo de entrega e vigéncia da Ata, tramitacdo de notas de
empenhos e fiscais junto ao Fornecedor, Secretaria de Administracdo e Finangcas, bem
como outros atos que se referem a este.

11.3 Caso a Administradora da presente Ata de registro de precos ndao obtenha éxito nas

comunicagoes, caberd ao Secretario da Secretaria de Suprimentos e Qualidades Materiais
as demais notificagoes.

12. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

12.1 Para cobrir as despesas oriundas com o objeto desta licitacido serd onerada a
seguinte dotacdo orcamentdria do programa para o exercicio de 2015 e o que couber
2016:

809-01210104126003142.113.33903900

13. DAS PENALIDADES

13.1 A empresa detentora que descumprir quaisquer das cldusulas ou condigdes do
presente Pregdo ficard sujeita as penalidades previstas no artigo 7° da Lei n.
10.520/2002, bem como aos artigos 86 e 87 da Lei n. 8.666/93 e suas posteriores
alteragoes.

13.2 De conformidade com o artigo 86 da lei n. 8.666/93 e suas posteriores alteragoes, a
detentora, garantida a prévia defesa, ficard sujeita a multa de 0,33% (trinta e trés
centésimos por cento) sobre o valor contratado, por dia de atraso em que, sem justa
causa, nao cumprir as obrigagdes assumidas esgotado o prazo de entrega definido no
item II deste contrato (ata de Registro de Precos) e sem prejuizo das demais penalidades
previstas na Lei n. 8.666/93 e suas posteriores alteracbes, até o limite de 10 dias.

13.3 Nos termos do artigo 87 da Lei n. 8.666/93 e artigo 7° da Lei 10.520/02 suas
posteriores alteragbes, pela inexecugao total ou parcial do fornecimento, a detentora,
garantida a prévia defesa, ficara sujeita as seguintes sangoes:

a) adverténcia;

b) multa de 10 % (dez por cento) do valor do contrato;
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c) suspensdo temporaria de participacdao em licitagdo e impedimento de contratar com a
Administracdo Publica, por prazo de até 05 (cinco) anos;

d) declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida
sua reabilitagdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que sera
concedida sempre que o contrato ressarcir a Administracdo pelos prejuizos resultantes e
apo6s decorrido o prazo da sancao aplicada com base na alinea anterior.

13.4 Se o valor da multa ou indenizacdo devida nao for recolhido, serd automaticamente
descontado da primeira parcela de prego a que a detentora vier a fazer jus, acrescido de
juros moratdrios de 1% (um por cento) ao més, ou quando for o caso, cobrado
judicialmente.

13.5 Apds a aplicagdo de quaisquer penalidades acima previstas, realizar-se-a
comunicagao escrita a empresa, e publicacdo no Orgao de Imprensa Oficial (excluidas as
penalidades de adverténcia e multa de mora), constatando o fundamento legal da
punicdo e informando que o fato sera registrado no SICAF.

14. DA VINCULACAO DO EDITAL A ATA DE REGISTRO DE PRECOS

14.1 As empresas vencedoras se obrigam a cumprirem todas as determinagdes e
exigéncias contidas na Ata de Registro de Pregos, Pregdo Presencial n. 0XX/2015 e seus
anexos, que fica fazendo parte integrante e inseparavel do referido edital,
independentemente de estarem aqui transcritas, sob pena de dar causa a rescisdo e
responder pelas multas e sancgdes previstas.

15. DO FORO

15.1 As duvidas decorrentes da presente Ata serdo dirimidas no Foro da Comarca de
Mogi Mirim (SP), com renuncia de qualquer outro.

E por estarem de acordo com as disposicdes contidas na presente Ata, assinam este
instrumento os representantes da Prefeitura Municipal de Mogi Mirim e os fornecedores
registrados, na pessoa dos seus representantes legais, que vai assinada em 03 (trés)
vias de igual e teor e forma.

Mogi Mirim, de de 2015.

Francisco Roberto Scarabel Junior
Secretario de Administracao

Fornecedor Registrado

GESTOR:

DE ACORDO:

Secretaria de Negocios Juridico
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ANEXO VI - PREGAO PRESENCIAL N° 042/2015 - PROCESSO N° 8.022/2015
TERMO DE CIENCIA E NOTIFICACAO

MUNICiPIO DE MOGI MIRIM

Orgdo: Prefeitura Municipal de Mogi Mirim

Ata de Registro de Pregos N.° /2015. .

Objeto: REGISTRO DE PRECOS PARA CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA
PRESTACAO DE SERVICOS DE MANUTENCAO CORRETIVA E PREVENTIVA.

Contratante: Prefeitura Municipal de Mogi Mirim

Fornecedor Registrado:

Na qualidade de Contratante e Contratada, respectivamente, do
Termo acima identificado, e, cientes do seu encaminhamento ao TRIBUNAL DE CONTAS
DO ESTADO, para fins de instrucao e julgamento, damo-nos por CIENTES e
NOTIFICADOS para acompanhar todos os atos da tramitagdo processual, até julgamento
final e sua publicacdo e, se for o caso e de nosso interesse, para, nos prazos € nas
formas legais e regimentais, exercer o direito da defesa, interpor recursos e o mais que
couber.

Outrossim, declaramos estar cientes, de que todos os
despachos e decisbes que vierem a ser tomados, relativamente ao aludido processo,
serdo publicados no Diario Oficial do Estado, Caderno do Poder Legislativo, parte do
Tribunal de Contas do Estado de Sdo Paulo, de conformidade com o artigo 90 da Lei
Complementar n°.709, de 14 de janeiro de 1.993, iniciando-se, a partir de entdo, a
contagem dos prazos processuais.

Mogi Mirim, de de 2015.

CONTRATANTE CONTRATADO
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ANEXO VI — PREGAO PRESENCIAL N° 042/2015 - PROCESSO N° 8.022/2015

TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO

Ata de registro de precos para contratacdo de empresa especializada na prestacdo de
servicos de manutengao corretiva e preventiva, com reparacdao ou troca de pecas em
desktop, notebook, servidor, monitor, no-break, impressora laser, impressora jato de
tinta, impressora matricial, locacao de desktop, locacdo de servidor e locagcao de

notebook.

2. DA JUSTIFICATIVA

A contratacdo da prestacao de servigos de manutencdo de equipamentos de informatica
contribuira para que os usuarios sejam atendidos de maneira eficiente, tendo em vista,
gue hoje o setor de tecnologia de informacdo ndo tem recursos humanos e equipamentos

necessarios para atender as solicitagdes de manutencGes de forma eficiente.

3. DA ESPECIFICACAO DOS SERVICOS

Deverdo ser rigorosamente observadas as especificacbes dos servicos do objeto dessa
ata de registro de precos, respeitando os requisitos minimos exigidos, no entanto, o

exclusivo critério de julgamento pelo menor preco por lote.

4. DOS LOTES

DA MANUTENGAO CORRETIVA

A manutencdo corretiva consiste na eliminacdao de defeitos que porventura sejam
identificados nos equipamentos de forma a permitir o seu perfeito funcionamento.
Havendo necessidade de troca dos componentes e equipamentos necessarios a perfeita
prestacdo de servicos, a contratante devera emitir um relatério informando quais os
componentes e pegas que serdo necessarios, € a contratada devera fazer a aquisicdo das

pecas necessarias e efetuar a entrega para a empresa vencedora deste objeto.

DA MANUTENGAO PREVENTIVA
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A manutencdo preventiva consiste na limpeza geral dos equipamentos e acessorios,
inclusive com revisdo geral dos equipamentos para verificacdo de possiveis defeitos, com
andlise de possiveis desgastes das pecas e componentes, visando um perfeito
funcionamento dos equipamentos, emitindo relatério final de cada manutencdo

preventiva e/ou quando for encontrada alguma irregularidade.

Lote 1 - Manutencgao Corretiva e Preventiva em Softwares

Item 1 - Manutencao corretiva de sistemas operacionais e softwares em
microcomputadores.

Manutencao corretiva de problemas relacionados aos softwares de sistemas operacionais
(Unix, Windows, Linux) e/ou softwares de producao (pacote Office, Corel Draw e etc.)
presentes nas estacdes de trabalho da Prefeitura Municipal de Mogi Mirim causados por
pragas virtuais, uso inadequado ou desgaste natural do sistema e/ou software. Inclusive

realizar, se necessario, formatacdo e backup dos dados do microcomputador em questdo.

Item 2 - Manutencgdo preventiva de sistemas operacionais e softwares em
microcomputadores.

Manutengdo preventiva de sistemas operacionais e softwares com utilizacgdo de
ferramentas de aumento de desempenho, antivirus, antispyware, desfragmentador de

disco, e demais ferramentas de prevencao.

Item 3 - Manutencao Corretiva de Sistemas Operacionais e Softwares em
Notebook(s).

Manutencao corretiva de problemas relacionados aos softwares de sistemas operacionais
(Unix, Windows, Linux) e/ou softwares de producao (pacote Office, Corel Draw e etc.)
presentes nas estacdes de trabalho da Prefeitura Municipal de Mogi Mirim causados por
pragas virtuais, uso inadequado ou desgaste natural do sistema e/ou software. Inclusive

realizar, se necessario, formatacdo e backup dos dados do microcomputador em questdo.

Item 4 - Manutencdo Preventiva de Sistemas Operacionais e Softwares em
Notebook(s).

Manutencao preventiva de sistemas operacionais e softwares com utilizacdo de
ferramentas de aumento de desempenho, antivirus, antispyware, desfragmentador de

disco, e demais ferramentas de prevencao.

Lote 2 - Manutencgdo Preventiva em Notebook(s) e Microcomputador(es).

Item 1 - Manutencao Preventiva de Hardware em Notebook(s).
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Consiste em realizar limpeza de componentes e conectores fisicamente através de

métodos de limpeza especializados com produtos quimicos adequados e jateamento.

Item 2 - Manutencgao preventiva de Hardware em Microcomputadores.
Consiste em realizar limpeza de componentes e conectores fisicamente através de

métodos de limpeza especializados com produtos quimicos adequados e jateamento.

Lote 3 - Manutencgao Corretiva de Hardware com reparacao de pegas.

Item 1 - Manutencao Corretiva de Hardware com reparacao de pecas em
Notebook.

A manutencao deve ser realizada através de diagndstico do componente que apresenta
defeito, apos a identificacdo de componente proceder com a recuperacdao do mesmo,
caso nao seja possivel, efetuar a troca do componente por um equivalente. Os casos
onde o componente com defeito estiver descontinuado pela fabricante e ndao existam
mais outras opgbGes de substituicdo compativeis declarar o microcomputador como
“"CONDENADO", anexar o relatério de diagnostico e remeté-lo a Prefeitura Municipal de
Mogi Mirim para que sejam tomadas as medidas cabiveis.

Quando houver a necessidade de reposicdo da peca, € necessario que a empresa
vencedora emita um relatério identificando quais as pegas que devem ser substituidas,
esse relatorio deve ser entregue ao setor de tecnologia de informacgdo, e este setor tem a
responsabilidade de informar a secretaria proprietaria deste equipamento, para que a
mesma faga aquisigdo das pecgas necessarias.

E de responsabilidade de a empresa vencedora informar a Prefeitura Municipal de Mogi
Mirim, a viabilidade financeira da troca de pecga, ou seja, se compensa efetuar a troca dos

componentes e / ou pegas.

Item 2 - Manutengdo Corretiva de Hardware com reparaciao de pecas em
Servidores.

A manutencdo deve ser realizada através de diagndstico do componente que apresenta
defeito, apods a identificagdo de componente proceder com a recuperacdao do mesmo,
caso ndo seja possivel, efetuar a troca do componente por um equivalente. Os casos
onde o componente com defeito estiver descontinuado pela fabricante e ndao existam
mais outras opgdes de substituicgdo compativeis declarar o microcomputador como
“CONDENADO", anexar o relatério de diagndstico e remeté-lo a Prefeitura Municipal de
Mogi Mirim para que sejam tomadas as medidas cabiveis.

Quando houver a necessidade de reposicdo da peca, é necessario que a empresa
vencedora emita um relatério identificando quais as pecas que devem ser substituidas,

esse relatorio deve ser entregue ao setor de tecnologia de informagao, e este setor tem a
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responsabilidade de informar a secretaria proprietaria deste equipamento, para que a
mesma faga aquisigdo das pecgas necessarias.

E de responsabilidade de a empresa vencedora informar a Prefeitura Municipal de Mogi
Mirim, a viabilidade financeira da troca de peca, ou seja, se compensa efetuar a troca dos

componentes e / ou pegas.

Item 3 - Manutencao Corretiva de Hardware com reparacao de pecas em
Microcomputadores

A manutencao deve ser realizada através de diagndstico do componente que apresenta
defeito, apos a identificacdo de componente proceder com a recuperacdo do mesmo,
caso nao seja possivel, efetuar a troca do componente por um equivalente. Os casos
onde o componente com defeito estiver descontinuado pela fabricante e nao existam
mais outras opgdes de substituicdo compativeis declarar o microcomputador como
“"CONDENADQ”, anexar o relatério de diagnédstico e remeté-lo a Prefeitura Municipal de
Mogi Mirim para que sejam tomadas as medidas cabiveis.

Quando houver a necessidade de reposicdo da peca, € necessario que a empresa
vencedora emita um relatério identificando quais as pegas que devem ser substituidas,
esse relatorio deve ser entregue ao setor de tecnologia de informacgdo, e este setor tem a
responsabilidade de informar a secretaria proprietaria deste equipamento, para que a
mesma faga aquisicdo das pecgas necessarias.

E de responsabilidade de a empresa vencedora informar a Prefeitura Municipal de Mogi
Mirim, a viabilidade financeira da troca de pecga, ou seja, se compensa efetuar a troca dos

componentes e / ou pegas.
Lote 4 - Manutencdao em Monitores

Item 1 - Manutencao Corretiva de Hardware em Monitores com reparacao de
pecgas.

Manutencdao de monitores com diagnodstico e substituicdo de componentes defeituosos.
Em casos onde ndo existam componentes compativeis para reposicao deve-se declarar o
monitor "CONDENADO"” e remeté-lo para a Prefeitura Municipal de Mogi Mirim para que
sejam tomadas as medidas cabiveis.

Quando houver a necessidade de reposicdao da peca, é necessario que a empresa
vencedora emita um relatério identificando quais as pecas que devem ser substituidas,
esse relatoério deve ser entregue ao setor de tecnologia de informagao, e este setor tem a
responsabilidade de informar a secretaria proprietdria deste equipamento, para que a
mesma faga aquisigdo das pegas necessarias.

E de responsabilidade de a empresa vencedora informar a Prefeitura Municipal de Mogi

Mirim, a viabilidade financeira da troca de peca.
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Lote 5 - Manutencdao em No-Breaks

Item 1 - Manutencgao corretiva
Corrigir os problemas ocorridos nos no-breaks, utilizando equipamentos de medicao de

ultima geracao como Scopmeter, Multimetro Digital true.

Item 2 - Manutengao preventiva
Previne as falhas no sistema através de checagem, limpeza e ajuste das condigoes
fisicas, elétricas e mecanicas, limpeza interna e externa, simulacdes das principais falhas,

verificagdo das baterias, analise das tensoes.
Lote 6 - Manutencao em Impressoras Laser

Item 1- Manutencao preventiva em impressoras laser.
Consiste em realizar limpeza de componentes e conectores fisicamente através de

métodos de limpeza especializados com produtos quimicos adequados e jateamento.

Item 2 - Manutencgao Corretiva de impressoras a laser com reparacao de pecgas.
A manutencdo deve ser realizada através de diagndstico do componente que apresenta
defeito, apods a identificagdo de componente proceder com a recuperacdo do mesmo,
caso ndo seja possivel, efetuar a troca do componente por um equivalente. Os casos
onde o componente com defeito estiver descontinuado pela fabricante e ndo existam
mais outras opgbGes de substituicdo compativeis declarar o microcomputador como
“"CONDENADO", anexar o relatério de diagndstico e remeté-lo a Prefeitura Municipal de
Mogi Mirim para que sejam tomadas as medidas cabiveis.

Quando houver a necessidade de reposicdo da peca, € necessario que a empresa
vencedora emita um relatoério identificando quais as pecas que devem ser substituidas,
esse relatorio deve ser entregue ao setor de tecnologia de informacdo, e este setor tem a
responsabilidade de informar a secretaria proprietaria deste equipamento, para que a
mesma faga aquisicdo das pecgas necessarias.

E de responsabilidade de a empresa vencedora informar a Prefeitura Municipal de Mogi
Mirim, a viabilidade financeira da troca de pecga, ou seja, se compensa efetuar a troca dos

componentes e / ou pegas.
Lote 7 - Manutengdao em Impressoras Jato de Tinta

Item 1 - Manutencgdo Preventiva de Impressoras Jato de Tinta
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Consiste em realizar limpeza de componentes e conectores fisicamente através de

métodos de limpeza especializados com produtos quimicos adequados e jateamento.

Item 2 - Manutencao de Corretiva de impressoras jato de tinta com reparacao
de pecas.

A manutencao deve ser realizada através de diagndstico do componente que apresenta
defeito, apos a identificacdo de componente proceder com a recuperacdao do mesmo,
caso nao seja possivel, efetuar a troca do componente por um equivalente. Os casos
onde o componente com defeito estiver descontinuado pela fabricante e nao existam
mais outras opcdes de substituicdo compativeis declarar o microcomputador como
“"CONDENADQ”, anexar o relatério de diagndstico e remeté-lo a Prefeitura Municipal de
Mogi Mirim para que sejam tomadas as medidas cabiveis.

Quando houver a necessidade de reposicdo da peca, é necessario que a empresa
vencedora emita um relatoério identificando quais as pecas que devem ser substituidas,
esse relatério deve ser entregue ao setor de tecnologia de informacdo, e este setor tem a
responsabilidade de informar a secretaria proprietaria deste equipamento, para que a
mesma faga aquisigdo das pecgas necessarias.

E de responsabilidade de a empresa vencedora informar a Prefeitura Municipal de Mogi
Mirim, a viabilidade financeira da troca de pega, ou seja, se compensa efetuar a troca dos

componentes e / ou pegas.
Lote 8 - Recuperacdo de dados de Disco Rigidos

Item 1 - Recuperacdo de dados em discos rigidos danificados

A empresa vencedora devera utilizar equipamentos e softwares necessarios para a
recuperacao dos dados contidos no disco rigido.

A empresa vencedora devera ter experiéncia para a aplicacdo deste item, ou seja, trata-
se de um procedimento delicado, podendo causar danos na recuperagdao das
informacoes.

A empresa vencedora sera responsavel pelas informacgdes recuperadas do disco rigido,
sendo assim, qualquer divulgagdo das informacg0es a contratada podera ser penalizada.
Nos casos em que a recuperacao dos dados for negativa, a contratada devera fornecer
um relatério para a contratante, especificando o procedimento de recuperagao.

Nos casos, em que a recuperacao dos dados for positiva, a contratada devera fornecer os
dados em uma midia digital para Prefeitura Municipal de Mogi Mirim, e a contratante é
responsavel pela homologagdo dos dados recuperados. A unidade de medida utilizada
sera Gigabyte (GB).

Lote 9 - Locacao de Equipamentos de Informatica
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Item 1 - Locagcao computador Desktop.

A locacgdo deste item compreende o conjunto CPU, monitor, mouse, teclado, estabilizador
e a licenca de uso do sistema operacional - Windows 7 Professional 64 (disponivel
através de direitos de downgrade do Windows 8.1 Pro) Windows 7 ou superior.

Segue as configuragdes minimas:

Processador:

-Velocidade de clock padrao de 3,1 Ghz (3.3Ghz frequéncia turbo max)

-Quantidade de nucleos fisicos: 4 (quatro)

-Deve suportar instrugdes dos padrdes "SSE4.2 e AVX2.0” com arquitetura de 64 bits
-Meméria cache de 6Mb-Litografia de 22nm

-Grafico Integrado (Maxima frequéncia dindmica 1.1Ghz)

Caracteristicas da placa mae:

Memoria:
- Memoéria 4 x DIMM, DDR3 1066/1333/1600 MHz DRAM, maximo de 32GB

Grafico:
- Saida Multi-VGA: portas HDMI/DVI-D/VGA

Slots de Expansao:

- Minimo: 1 PCle 3.0/2.0 x16

- Minimo: 1 PCIe 2.0 x16 (x4 mode)
- Minimo: 1 PCI

Armazenamento :
- Minimo: 2 conectores SATAII 3Gb/s
- Minimo: 2 conectores SATAIII 6Gb/s

Rede:
- Realtek Giga LAN chip (10/100/1000 Mbit)

Audio:
- High Definition Audio 7.1 canais

Portas no painel traseiro I/0:
- 1 PS/2 teclado/mouse

- 1 saida DVI-D

- 1 saida VGA

- 1 saida HDMI

- 1 porta LAN (RJ45)

- Minimo 2 portas USB 2.0

- Minimo 2 portas USB 3.0

- 1 entrada de audio

Memoéria:
-8 GB
- Tipo: DDR3
- Barramento: 1600 MHz
- JEDEC standard 1.5V (1.425V ~1.575V)
- VDDQ = 1.5V (1.425V ~ 1.575V)
- CAS Latency programavel: 9, 8, 7, 6
- Additive Latency programavel: 0, CL - 2, or CL - 1 clock

33



/

PREFEITURA MUNICIPAL DE MOGI MIRIM
SECRETARIA DE SUPRIMENTOS E QUALIDADES
Rua Dr. José Alves, 129 — Centro — Fones: (19) 3814-1046 — 3814.1060

Cidade

- Temperatura de Operacao: 0°C a 85°C

Armazenamento:

- Disco Rigido (HD) 500GB

- Tipo: SATA III

- 7200RPM

- Cache: 16Mb

-Taxas de transferéncia aceitas por SATA (Gb/s): 6,0/3,0/1,5

Unidade Otica - Gravador de DVD-RW Interno:
- Interface: SATA
- Tipo: Interno

Alimentacao:

- Fonte ATX 500W reais

- Suporta o padrao ATX12V v2.2 mais recente

- Compatibilidade retroativa com os sistemas ATX12V 2.01

- Classificado com até 500 W de saida de alimentacdo continua a 40 °C
- Ventilador de 120 mm ultrassilencioso

- Entrada de CA universal de 90~264 V verifica e detecta automaticamente a tensao
correta.

- Protecao contra sobrecorrente/sobretensao/excesso de alimentacao,
- Protecao contra subtensao e protecao contra curto-circuito

- Tamanho de ATX padrao:150 mm (L) x 86 mm (A) x 140 mm (C)

- Conectores disponiveis:

- Conector ATX: 1

- Conector EPS: 1

- Conector Floppy: 1

- Conector periférico 4-Pin: 4

- Conector PCI-E: 2

- Conector SATA: 5

- MTBF: 100.000 horas

Gabinete:

- Tipo Torre

- Padrao ATX;

-4 Baias externas de 54" para gravador de DVD;
-1 externa + 4 internas de 3 2

-7 Slots PCI de expansao

-2 USB Frontal

-Furacao Para Ventilacao Na Chapa Lateral

-Cor: Preto

Monitor de 19 polegadas

- Tela 19,5 polegadas widescreen

- Resolugao: 1600 x 900 @ 60 Hz (HD)

- Relagdo de contraste dinamico (DCR): 20.000.000:1
- Brilho (cd/m?2): 200 cd/m?2

- Tempo de resposta: 5ms
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- Suporte de cores: Maior que 16
- Compatibilidade: Windows e MAC

Teclado

- Teclado Multimidia,

- Alimentacdo: USB

- Equipamentos compativeis: PC e Notebook

- Padrdo: ABNT2

- Ajustes de inclinacao

- Design resistente a derramamento de liquidos e teclas de midia para controle de musica
e video.

- Teclado Multimidia Padrao ABNT 2 com todos os caracteres da Lingua Portuguesa,
inclusive "C", com ajustes de inclinagao, tipo estendido de 107 teclas e padrdo de
conexdo USB com design resistente a derramamento de liquidos e teclas de midia para

controle de musica e video.

Mouse

- Mouse Optico

- Resolugdo Minima: 800dpi

- Dispositivo de rolagem (scroll)

- Alimentacao USB

- Compativeis com PC e Notebook

- Mouse de 2 botses, resolucdo de 800 Dpi, com tecnologia dptica (sem esfera),

possuindo roda (wheel) para scroll com padrao de conexao USB.

Estabilizador

- Minimo 4 tomadas padrao NBR14136

- Bivolt: entrada 115/127/220V~ e saida 115V

- Fusivel de protecao

- Led no painel frontal: indica funcionamento da rede elétrica - normal, alta critica e
baixa critica

- Certificado pelo Inmetro

- Microprocessador RISC/FLASH de alta velocidade com 8 estagios de regulagdo

- Gabinete em plastico antichama

Cabo HDMI

- Audio e Video digital em alta definicdo sem compress&o
- Comprimento: 3 metros

- Material: 30AWG
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- Conectores banhados a ouro
- Resolugbes 480i / 480p / 720i / 720p/ 1080i / 1080p
- Protecao EMI / RFI / Sobrecarga

Caixas de som

- Conexao: USB

- Poténcia: 4W RMS

- Frequéncia de Resposta: 60KHz a 20KHz
- Alimentacdo: USB 5V DC

- Dimensdes: 13 x 8 x 16 cm

- Compativel com: PC e Eletronicos

- Entrada de fone de ouvido

- Volume + On / Off Control;

A cobranca da locacdo de desktop sera diaria.

Os equipamentos locados deverdao ser entregues para equipe de tecnologia de
informagdo para avaliagdo do equipamento que estd sendo fornecido, sendo de
responsabilidade da contratante pela forma de utilizacdo do equipamento, ou seja, em
casos de rompimento de lacre e qualquer tipo de dano causado por mau uso do
equipamento a contratante deve arcar com os custos dos reparos realizados e em casos
de perda total do equipamento a contratante deve ressarcir a contratada pelo valor total
do equipamento.

O mesmo se aplica em casos de roubos dos equipamentos enquanto na tutela da
contratante.

A contratada devera ter a disponibilidade de, no maximo, 15 equipamentos por

solicitacao efetuada pela contratante.

Item 2 - Locacgao de notebooks.

A locacao de notebooks compreende o conjunto notebook, fonte, maleta ou bolsa de
costas, sistema operacional Windows 7 ou superior.

Segue as configuragdes minimas:

- Windows 7 Professional 64 (disponivel através de direitos de downgrade do
Windows 8.1 Pro)

- Devera vir instalado o Windows 7 Professional e também com uma licenga e
uma midia do Windows 8.1 Pro

- Processador de 2,8 GHz, cache de 3 MB, 4 nlicleos

- Memodria SDRAM DDR3L 8 GB 1600 MHz com 2 SODIMM Slots de memoria

- Possuir uma unidade de armazenamento interna sata de 500 GB, 5400 rpm
- Com Unidade 6ptica DVD+/-RW SuperMulti DL

- Monitor Antirreflexo HD de 14" de diagonal com retroiluminacao por LED
(1366 x 768)
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- Portas: 1 USB 3.0, 2 USB 2.0, 1 VGA, 1 HDMI, 1 saida para fone de ouvido, 1
alimentacdo CA e 1 RJ-45, 1 SD, 1 SDHC, 1 SDXC

- Camera Webcam HD de 720p

- Mouse Touchpad com 2 botdes

- Comunicacoes Interface de rede Realtek Ethernet (10/100)

- Conexao sem fio com Pacote combinado 802.11b/g/n (1x1) e Bluetooth 4.0

- Requisitos de alimentacao e operacdao com eficiéncia de energia qualificado
pela ENERGY STAR

- Fonte de alimentacao com adaptador CA inteligente de 65 W (integrado)

- Tipo de bateria: Ion de litio, 6 células

- Possuir maleta ou bolsa de costas para transporte.

- Mini Mouse Mouse Optico com resolucao minima de 800dpi e 2 botodes
possuindo roda (wheel) para scroll, com dispositivo de rolagem (scroll),
alimentacao e conexao USB, compativeis com PC e Notebook, com tecnologia
optica (sem esfera).

A empresa vencedora devera entregar o equipamento conforme a descricdo acima ou
superior, o notebook devera ser entregue no departamento de tecnologia de informacao,
e junto um relatério do estado do equipamento, e a contratante devera conferir se o
equipamento se enquadra no relatério apresentado, depois de avaliado o responsavel
pela analise desse relatdrio assina duas vias uma entrega para empresa e a outra fica na
responsabilidade do setor de tecnologia da informacao.

Caso o equipamento venha ser danificado por mau uso, a contratante devera arcar com
outro equipamento equivalente ao locado. Enquanto o notebook estiver ao cuidado da
Prefeitura Municipal de Mogi Mirim, a responsabilidade é da secretaria que fez a
solicitacdo da locacdo. O mesmo se aplica em casos de roubos dos equipamentos
enquanto na tutela da contratante. A cobranca do servigo de locagdo de notebook sera
diariamente.

A contratada deverd ter a disponibilidade de, no maximo, 04 equipamentos por

solicitacdo efetuada pela contratante.

Item 3 - Locacgao de impressora multifuncional jato de tinta pequeno porte.
Multifuncional tecnologia jato de tinta, 35 paginas por minuto monocromatica e 27
paginas por minuto color, ampliadora e redutora, tamanho de papeis A4,oficio e A3, vidro
de exposicdo compativel com os papeis, placa de rede ethernet 10/100 e/ou wireless,
alimentador automatico de originais, impresséo frente e verso automatico, scanner color
e duas gavetas de alimentacado de papeis.

A empresa vencedora devera entregar o equipamento conforme a descricdo acima ou
superior, a impressora devera ser entregue no departamento de tecnologia de
informacgdo, e junto um relatério do estado do equipamento, e a contratante devera
conferir se o equipamento se enquadra no relatério apresentado, depois de avaliado o
responsavel pela analise desse relatério assina duas vias uma entrega para empresa € a

outra fica na responsabilidade do setor de tecnologia da informacgao.
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Caso o equipamento venha ser danificado por mau uso, a contratante devera arcar com
outro equipamento equivalente ao locado. Enquanto a impressora estiver ao cuidado da
Prefeitura Municipal de Mogi Mirim, a responsabilidade é da secretaria que fez a
solicitacdo da locacdo. O mesmo se aplica em casos de roubos dos equipamentos
enquanto na tutela da contratante. A cobranca do servico de locacdo de notebook sera
diariamente.

A contratada devera ter a disponibilidade de, no maximo, 05 equipamentos por
solicitacdo efetuada pela contratante.

Durante o periodo de locacdo deste equipamento, a troca e fornecimento dos tonners é

de responsabilidade da contratada.

Item 4 - Locacao de impressora multifuncional laser pequeno porte.
Impressora laser multifuncional, com as funcdes: impressora, copiadora, scanner colorido
e P/B, com Frente e Verso automatico (Duplex), fax. Digitalizacdo de documentos e envio

de fax livre, sem custo.

Ciclo de trabalho mensal minimo: 20.000 paginas impressas

¢ Velocidade em papel padrdao minima de 30ppm;

e Memodria RAM com capacidade minima de 512MB;

¢ Alimentador de documentos para até 50 paginas.

e Alimentador Automatico de originais para 50 folhas;

e Copias continuas de 1 até 999, classificadas pela ordem

e Com Resolucdo de Impressao de 1200 x 1200 dpi

e Reducdo e ampliagcdo de copias, de 25% a 400%

¢ Alimentagdo de papel com no minimo uma bandeja com capacidade minima de

250 folhas padrao A4;

e Capacidade de Papel Padrao 300 folhas (bandeja 1 para 250 folhas e bandeja multiuso
para 50 folhas) com a bandeja adicional para 250 folhas. Capacidade total de 550 folhas
e Bandeja multiuso até 50 folhas

e Frente e verso (duplex) automatico padrdo, em todas as operacgdes, Cdpia, Impressao,
Fax e scanner

e Linguagem de impressao PCL

¢ Painel com instrugdes em portugués;

e Tempo para impressao de Primeira Pagina: Menor que 8.5 seg.

e Fax Laser;

¢ Velocidade do Modem: 33.6 Kbps Super G3

e Métodos de Codificagdao: MH / MR / MMR / JBIG

e Cépia em preto e branco

e Estilo do Design: Com vidro de exposicao
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¢ Resolugdo de copia : Até 1200 x 600 dpi 20

¢ Capacidade minima do alimentador automatico 50 paginas

e Copia no modo autdonomo: Sem necessidade de PC

e Tamanho do vidro de exposicdo: Tamanho Oficio

e Capacidade de escaneamento: Escaneamento colorido ou em preto e branco

e Resolucdo do escaneamento 6tico: 600

e Compatibilidade do driver de scanner: Windows®

e Conformidade com Energy Star.

e Gerenciamento de uso, controle de acesso e fila de impressdo, com conexdo direta a
rede;

e Possuir todos os acessorios (software, hardware e cabo de forca), para conexdo dos
equipamentos em rede local de microcomputadores do IFRS atendendo os seguintes
requisitos minimos:

e Conectividade padrao rede 10\100base TX e USB 2.0

e Compatibilidade com Windows 95/98/ME/NT4.0 /2000/XP/2003/2007/XP/VISTA e

superiores e LINUX;

A empresa vencedora devera entregar o equipamento conforme a descricdo acima ou
superior, a impressora devera ser entregue no departamento de tecnologia de
informagdo, e junto um relatério do estado do equipamento, e a contratante devera
conferir se o equipamento se enquadra no relatério apresentado, depois de avaliado o
responsavel pela analise desse relatério assina duas vias uma entrega para empresa € a
outra fica na responsabilidade do setor de tecnologia da informacao.

Caso o equipamento venha ser danificado por mau uso, a contratante devera arcar com
outro equipamento equivalente ao locado. Enquanto a impressora estiver ao cuidado da
Prefeitura Municipal de Mogi Mirim, a responsabilidade é da secretaria que fez a
solicitacdo da locacdo. O mesmo se aplica em casos de roubos dos equipamentos
enquanto na tutela da contratante. A cobranca do servico de locacdo de notebook sera
diariamente.

A contratada deverd ter a disponibilidade de, no maximo, 05 equipamentos por

solicitagao efetuada pela contratante.
Lote 10 - Instalacao e Configuracao Servidor Dominio (Aticve Directory)
Item 1 - Implantacdo e configuracao de servidor de dominio (Active Directory)

Servidor de dominio com as configuragdes a seguir:

e Configuragao do DNS (Provedor de DNS local)
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e DHCP (Dynamic Host Configuration Protocol) — Protocolo de configuragao
dindmica de enderecos de rede, viabilizando uma configuragdo automatica
e dinamica de computadores que estejam ligados a uma rede TCP/IP.

e Politica de Seguranga

e Cota de Disco

e Pasta Pessoa por usuario

e Organizacao de grupo, usuarios e unidades organizacionais

Lote 11

Instalacao e Configuraciao de Servidores em Sistema Operacional

Linux

A empresa contratada realizara a instalagao e configuracdo de servidores com o sistema
operacional Linux para cada item deste lote. A critério da contratante - e a qualquer
momento da duracdo deste contrato - esta podera solicitar que qualquer item deste lote
seja virtualizado ou ndo. Caso exista dados nestes servidores, a empresa contratada tem
a responsabilidade de manter a integridade dos dados.

Todos os itens deste lote sera cobrado por hora.

A contratante devera solicitar estes servigos via sistema de requisicdo de ticket,
disponibilizar de forma clara qual a necessidade e como sera as regras necessarias para
cada item deste lote.

Item 1 - Implantacao e configuracao de Servidor Firewall

Item 2 - Implantacao de Servidor Web (Apache)

Item 3 - Implantacao de Servidor Proxy

Item 4 - Implantacdo de Servidor de e-mail

Lote 12 - Instalacao e Configuracao de rotinas de Backup

Item 1 - Implantacdo de servidor com rotina de backup das bases de dados

Item 2 - Implantacdo e configuracdao de servidor com rotinas de backup de

arquivos
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Lote 13 - Instalacao e configuracao de servidor de Arquivo de Dados

Item 1 - Instalacao e configuracao de arquivos de dados

Lote 14 - Banco de Dados Oracle

A empresa contratada realizard a instalacdo e configuracdo dos bancos de dados para
cada item deste lote. A critério da contratante - e a qualquer momento da duracdo deste
contrato - esta poderd solicitar que qualquer item deste lote seja virtualizado ou ndo.
Caso exista dados nestes servidores, a empresa contratada tem a responsabilidade de
manter a integridade dos dados.

Todos os itens deste lote serd cobrado por hora.

A contratante deverad solicitar estes servicos via sistema de requisicdo de ticket,
disponibilizar de forma clara qual a necessidade e como sera as regras necessarias para

cada item deste lote.

Item 1 - Configuracgao e Instalagcdo de Banco de Dados Oracle 11g virtualizado

Item 2 - Tunning em Banco de dados Oracle 11g.

Lote 15 - Outros Bancos de Dados

A empresa contratada realizara a instalagdao e configuragdo dos bancos de dados para
cada item deste lote. A critério da contratante - e a qualquer momento da duracgdo deste
contrato - esta podera solicitar que qualquer item deste lote seja virtualizado ou néo.
Caso exista dados nestes servidores, a empresa contratada tem a responsabilidade de
manter a integridade dos dados.

Todos os itens deste lote serd cobrado por hora.

A contratante deverad solicitar estes servicos via sistema de requisicdo de ticket,
disponibilizar de forma clara qual a necessidade e como sera as regras necessarias para

cada item deste lote.

Item 1 - Configuracgdo e Instalacdo de Banco de Dados SQL

Item 2 - Manutengdo em Banco de dados SQL

Item 3 - Configuracgdo e Instalacdao de Banco de Dados MySQL

Item 4 - Manutengdao em Banco de dados MySQL

41



/

PREFEITURA MUNICIPAL DE MOGI MIRIM
SECRETARIA DE SUPRIMENTOS E QUALIDADES
Rua Dr. José Alves, 129 — Centro — Fones: (19) 3814-1046 — 3814.1060

Cidade

Item 5 - Configuragao e Instalacdao de Banco de Dados PostgreSQL

Item 6 - Manutencao em Banco de dados PostgreSQL

5. ACORDO DE NIVEL DE SERVICO - (SLA)

Os chamados devem ser feitos pela contratante utilizando um sistema de requisicdao de
ticket (Web) disponibilizado pela empresa vencedora, essa aplicacdo ¢é de
responsabilidade da contratada. O setor de tecnologia de informacdo lancara a solicitacao
via sistema web, e a mesma fard o acompanhamento da execucdao da prestacdo de
servicos. Essa aplicacdo devera ter disponivel para a contratante um relatério de
medicdo, ou seja, quantas solicitacdes didria, semanal ou mensal realizadas e outros
relatérios para o acompanhamento da execucdo da prestacao de servigos.

A contratada devera disponibilizar também uma aplicagdo web de mensageiro
instantdneo, para facilitar a comunicagdo entre contratada e contratante.

O sistema de ticket(s) da empresa vencedora devera conter uma classificacdo quanto a
urgéncia do servigo: Prioridade Alta, Prioridade Média e Prioridade Baixa.

Como ¢é o setor de tecnologia de informagdo que fara a solicitagdes dos servicos, é de
responsabilidade do setor classificar adequadamente a urgéncia daquele atendimento.

A empresa vencedora devera ter no periodo 24 horas por dia 7 dias por semana, atender
para as solicitagdes de ocorréncias que sdao prioridade alta: tem que atendé-las em 06
horas no maximo, caso aconteca algum problema para realizacdo desse servico a
contratada devera comunicar a contratante, para juntas alinharem a execugdo do servigo
solicitado.

A empresa vencedora devera ter no periodo 24 horas por dia 7 dias por semana, atender
para as solicitacdes de ocorréncias que sdo prioridade média: tem que atendé-las em
24 horas no maximo, caso aconteca algum problema para realizacdo desse servico a
contratada devera comunicar a contratante, para juntas alinharem a execugado do servigo
solicitado.

A empresa vencedora devera ter no periodo 24 horas por dia 7 dias por semana, atender
para as solicitacbes de ocorréncias que sao prioridade baixa: tem que atendé-las em
72 horas no maximo, caso aconteca algum problema para realizagdo desse servico a
contratada devera comunicar a contratante, para juntas alinharem a execucdo do servico
solicitado.

A contratada se obriga, durante a vigéncia do contrato, a manter um funciondrio 24
horas por dia 7 dias por semana disponivel no mensageiro instantaneo da aplicacao

disponibilizado pela contratada e disponibilizar veiculos para retirada dos equipamentos e

42



/

PREFEITURA MUNICIPAL DE MOGI MIRIM
SECRETARIA DE SUPRIMENTOS E QUALIDADES
Rua Dr. José Alves, 129 — Centro — Fones: (19) 3814-1046 — 3814.1060

Cidade

entrega dos mesmos 24 horas por dia 7 dias por semana. A espera por atendimento no
mensageiro instantaneo ndo deve ultrapassar 10 (dez) minutos. Caso ndo seja atendido
dentro do prazo estipulado a empresa contratada compromete-se, doravante, a oferecer
desconto de 7% do servico prestado compactuado. Tal ressarcimento sera aplicado sobre
o valor mensal contratado e serd concedido no més subsequente ao da confirmacdo da
ocorréncia indicada pelo relatério de execucdo de servico aberto pelo sistema de ticket
citado no primeiro paragrafo deste topico.

A urgéncia no atendimento dos servicos ora apresentados firma o Acordo de Nivel de
Servico - Service Level Agreemente (SLA) entre a contratada e o contratante.Caso o SLA
nao seja atendido dentro do prazo estipulado a empresa contratada compromete-se,
doravante, a oferecer desconto do servigo prestado compactuado conforme as Tabelas
de Acordo de Nivel de Servigo - SLA (vide abaixo).Tal ressarcimento sera aplicado
sobre o valor mensal contratado e serda concedido no més subsequente ao da
confirmacdao da ocorréncia indicada pelo relatério de execucdo de servico aberto pelo

sistema de ticket citado no primeiro paragrafo deste topico.

| Tabela de Acordo de Nivel de Servico - SLA

Tipo de Ocorréncia At:;adzigﬂlcelﬁto Desconto do servigo prestado
| Prioridade Baixa | 96 horas | 7,0 %

‘ Tabela de Acordo de Nivel de Servigo - SLA
‘ Tipo de Ocorréncia |Prazo de Atendimento| Desconto do servico prestado
| Prioridade Média 24 horas 7,0 %

| Tabela de Acordo de Nivel de Servico - SLA
‘ Tipo de Ocorréncia |Prazo de Atendimento| Desconto do servico prestado
‘ Prioridade Alta 6 horas 7,0 %

Caso seja constatado pela Tecnologia da Informacgao da Prefeitura que a indisponibilidade
dos servigcos ocorreu por problemas internos, a contratada estd isenta do ressarcimento

em forma de desconto citado anteriormente.

Caso ocorra situagdes fortuitas onde a acdo da contratante é imprescindivel para a
solucdo da problematica por parte da contratada, como a aquisicdo de pecas dos lotes 3
e 4, o SLA serd suspenso e retomado assim que a contratante executar as acgles

necessarias que lhe sao pertinentes.

6. DO LOCAL DA PRESTAGCAO DOS SERVICOS.
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A prestacdo de servigos abrangerd os equipamentos de propriedade da Prefeitura
Municipal de Mogi Mirim. Os servigos de reparos serdao realizados em local apropriado
dentro do municipio de Mogi Mirim. Os equipamentos locados devem ser entregues na
sede da Prefeitura de Mogi Mirim ao setor de tecnologia de informacgao.

A contratada deve possuir instalagdes fisicas, no municipio, adequadas ao cumprimento
do objeto podendo a contratante diligenciar para verificar as instalagdes e decidir se
correspondem ao minimo requerido para realizacdo de um bom servico. A empresa

contratada devera ter local no momento da execucao dos servicos.

7. DO SISTEMA WEB PARA REQUISICAO DE TICKET E MENSAGEIRO
INSTANTANEO.

A contratada deve hospedar em servidor préprio um sistema de requisicdo de ticket em

plataforma WEB com os requisitos minimos abaixo:

Sistema Web de requisicdo de ticket para abertura dos chamados, tendo como
caracteristicas o cadastro, acompanhamento, controle e consulta de ocorréncias de

suporte.

Principais recursos minimos:

- Interface para Cliente e para Administracao

- E-mail - Interface Suporte para PGP Suporte para SMIME
- Notificagdo via e-mail de novos tickets

- Bloqueio do ticket

- Resposta manual e automatica a tickets

O sistema em questdao sera a principal forma de requisicdo de servicos entre a
Contratada e a Contratante sendo necessario que o mesmo funcione 24 horas por dia 7
dias por semana, sendo imprescindivel que a contratada mantenha um funcionario
monitorando o sistema para resposta ao chamado dentro do prazo especificado no

memorial descritivo.

A empresa contratada devera oferecer um sistema de mensageiro para a contratada,

sendo que tal sistema deve ter disponibilidade 24 horas por dia, 7 dias por semana.

Este sistema de mensageiro deve possuir as configuragdes minimas abaixo:

e Bate-papo em tempo real (sem atualizacdo da pagina)
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e Operadores ilimitados, bate-papos, e os usuarios

e Suporte a Unicode

e Ser executado no servidor da contratada

e Botdo de chat

e Mostra o status online / offline

e Pronto para assinaturas de e-mail
Este sistema de mensageiro instantaneo sera utilizado como meio de comunicacdo entre
a contratante e a contratada para esclarecimento de duvidas relativas aos servicos.
A contratada deve fornecer tantos atendentes quanto forem necessarios para que a
espera por atendimento no mensageiro nao ultrapasse 15 (dez) minutos. A
responsabilidade pela hospedagem do servico de mensageiro é da contratada devendo
disponibilizar o acesso ao mensageiro através de formuldrios de usuario e senha em seu

site.

8. DO PRAZO
O prazo de vigéncia da Ata de Registro de Preco é de 12 (doze) meses. A critério da
contratante esta Ata de Registro de Preco podera ser prorrogada por igual periodo de

tempo.

9. DO PAGAMENTO
O pagamento devera ocorrer em 10 (dez) dias fora dezena da data efetiva da emissdo da

Nota Fiscal.

10. DO JULGAMENTO

Menor preco global por lote e por item.

11. DOS QUANTITATIVOS

O quantitativo do item 4 deste Termo de Referéncia estd indicado na tabela a seguir:

Lote 1
Item Quantidade
150
2 100
3 150
4 50
| Lote 2
| Item Quantidade
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50
2 100
Lote 3
Item Quantidade
1 150
2 50
3 300
| Lote 4
Item Quantidade
1 50
| Lote 5
Item Quantidade
1 30
2 20
Lote 6
Item Quantidade
1 50
2 100
Lote 7
Item Quantidade
1 150
2 200
| Lote 8
Item Quantidade
1 600 GB
| Lote 9
Item Quantidade
1 100
2 50
3 40
4 40
‘ Lote 10
Item Quantidade
1 600 horas
| Lote 11
Item Quantidade
1 600 horas
2 600 horas
3 600 horas
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4 600 horas
Lote 12
Item Quantidade
1 400 horas
2 400 horas
‘ Lote 13
Item Quantidade
1 600 horas
| Lote 14
Item Quantidade
1 600 horas
2 800 horas
Lote 15
Item Quantidade
1 200 horas
2 200 horas
3 100 horas
4 100 horas
5 200 horas
6 200 horas
Rubia Mara Rossi Alexandre Bigheti

Secretaria Extraordinaria Chefe de Equipe
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